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AKTYyanbHOCTb. [10 0buwieMy Npu3HaHUO, KOMMYHUKALMKN UMEIOT OFPOMHOE 3HavYeHune
ONnsa ycnexa oeaTeNbHOCTU NpegnpuaTuin n NpencTaBnsaoT O4HY U3 CNI0OXKHbIX Npobriem
MeHen>XMeHTa. Mo cywecTBy 3TO CBOEro pofa «KpOBEHOCHasa cuctemMma» eguHoro
opraHmsmMa pupmbl. IPPeKTUBHO paboTaloWMMN PYKOBOONTENSMUN CHNTALOT TEX, KTO
ShPpeKTUBEH B KOMMYHUMKaLNAX. MeHeXepbl A0J/IXKHbl B COBEPLUEHCTBE BJIafeThb
NCKYCCTBOM KOMMYHMKaLWUN, TakK Kak, 0bpa3HO roBops, OHU BbIMOJIHAT paboTy
KYYXKUMU pyKamMm».

B HacToswee BpeMsa NHPOPMaLMOHHON PeBOTIOLNN aKTYasIbHOCTb KOMMYHUKaLUNA He
CHUXXaeTcs, a HaobopoT, Bo3pacTaeT. KOMMYHUKaLMM Ba>XHbl BO BCEX Chepax
[eaTenbHOCTN YenoBeka. Bce xuByT, obMeHnBascbL nHhpopmauven, apyr ¢ gpyrom. U
yeM 3peKTnBHeN 3TOT obMeH, TeM BonbLue Y HAaC OTKPbIBAaeTCA BO3MOXKHOCTEN AN
ahbhekTMBHOM paboTbl 1 61AroN0aAYHHON JINHHOW XKU3HMN.

Poslb KOMMYHMKaLMI O4eBMAHA KaK Ha MasiblX hUpMaXx, Tak U B MOLLHbIX

KoOMMaHuAX n Kopnopaumsax. OT aHeKTUBHOCTN KOMMYHUKALWOHHBLIX CBA3EN U
B3aMMOOENCTBUN 3aBUCUT DyayLlee He TOJIbKO NPeanpusaTus, Kak X03aMCTBYOLLEro
cybbekTa Ha pblHKE, HO Tak>Xe 1 ngen, paboTatlowmx Ha AaHHOM NPeanpusaTUn, a Ha
rnobasbHOM ypoBHe 1 6narononyyme BCen CTpaHbl B LLESIOM.

Llenn koMMyHnkKauunin: obecnedyeHmne sgppekTnBHOro obmeHa nHgpopmaumen

Mexnay cybbekTamu 1 obbekTaMu yrnpaBiieHNs; COBEPLUEHCTBOBAHNE MEXTNYHOCTHbIX
OTHOLWEHMN B npouecce obmMeHa nMHpopmMaumen; cosgaHne NHPOPMaLNOHHbBIX KaHasoB
nons obMeHa nHhopmMaumen Mexxay oTaesibHbIMU COTPYOHUKAMU U FpynnaMu m
KoOOpAUHALUMM NX 3aa4 U OENCTBUN; peryampoBaHue n paunoHanmsaums
MHMOPMALMOHHbLIX MOTOKOB. KOMMYHUKaLUMN nogpa3fesnifaioTcd Ha ciefytolme snabl:
MEXJINYHOCTHbIE UJIN OPraHnN3aLNOHHbIE KOMMYHUKALMKM Ha OCHOBE YCTHOro obuieHus;
KOMMYHWKaL MM Ha OCHOBE NMUCbMEHHOro obMeHa nHgopMaumen.

Lenbio paboTbl ABnseTcs pa3paboTka pekoMeHOaun, HarnpaBJ/ieHHbIX Ha
COBepLUeHCTBOBaHME OpraHnsaumMm KOMMYHUKaULUA Ha NpeanpusaTun.

IOns [oCTUXKEeHUS MOCTaBMIEHHONW Lenn Heob6xoaAnMo peLlunTb creaylolmne 3apaUm:



e NCC/Ief0BaTb TeopeTU4eckmne OCHOBbI KOMMYHUMKALMK B NMpoLecce yrnpaBseHuns
opraHusaumen;

e MPOBECTUN aHa/IN3a KOMMYHUKALUMOHHON CTPYKTYpPbl Mccneayemon opraHusaumnm;

e pa3paboTaTb NporpamMmy MepPONpPUATUIA, HaNpaBJIEHHbIX HA COBEPLUEHCTBOBAHME
KOMMYHWUKALMOHHOW CTPYKTYpPbl UCCNeayemMon opraHm3saumu.

OO0BbEeKTOM uccnepoBaHUA ABJISETCA KOMMYHUKAUWMOHHasA CTpykTypa MAO
«BaA3bManuLieBunK».

NMpeoMeToM UCCNEenOBaHUA NPOLIECC KOMMYHUKALWA B OpraHmn3aLnm.

TeopeTuko-metTononormyeckyto 6asy ncciengoBaHmsa COCTaBAAT TPYAbl TaKMX
aBTOpOB, Kak B. Bopowwnnos, . E. XXenyab, M. A. KpaBeu, A. KyueHkKo, E. JlawkoBa v gp.

CTpyKTypa paboTbl. KypcoBas paboTa cOCTOUT U3 BBeAEHUS, TPEX FNaB, 3aK/l04eHus,
CNUCKa INTepaTypbl.

NnaBa 1. TeopeTnyeckume acneKkTbl KOMMYHUKaLUA B
opraHusauum

1.1. MoHATHE N CTPYKTYpPaA KOMMYHUKaLUN
opraHu3sauum

KoMMyHMKauum - 3To obuieHune, nepenaya MHGOOPMaLMN OT YESIOBEKA K YEJI0BEKY;
¢dopMa B3anmMoaencTBuMS N0Aen B Npouecce ux gesTenbHOCTU. B opraHusauunmn
KOMMYHWUKALINUM OCYLLECTBASIOTCS B NOBCeaHeBHOM paboTe npu obuieHun ¢
NOAYNHEHHBIMU PYKOBOAUTENAMU, HA COBPAHUSX, NPU YTEHUN OOKYMEHTOB, Pa3roBopax
no TenedgoHy, CoOCTaBNeHUN OJOKYMEHTOB.

KoMMyHUKauumn noapa3nensaiTcs Ha ABe 6onbluve rpynnbl: Mexxay opraHm3aunen n eé
cpefon (BHeWHSA KOMMYHUKaUNA) N BHYTPU opraHu3aunmn (BHyTpeHHune
KOMMYHMKauumn). K nepBon rpynrne OTHOCATCA KOMMYHUKaLUWUW, KOTOopble NpencTaBnaoT
coboin NHPOopPMaLMOHHOE B3aUMOLAENCTBUNE C BHELLHEN CPeaon, @ UMEHHO - CO
cpencTesaMm MacCoBOM MHopMauun, noTpebntTenamMmm, rocygapCTBEHHbIMMN OpraHamMu,
nocTaBWMKaMU[1]. BHYyTpeHHME KOMMYHUKaALUNN - 3TO KOMMYHUKaUUKU Mexay
paboTHMKaMM pa3nnNyHbIX NOAPa3aeNeHNA, KOMMYHUKaUUN «PYKOBOAUTENb -



NOOYMHEHHbIN», HehopMasibHble KOMMYHUKALNUN MeXAY COTPYOHUKaMM OpraHm3aumnmi2].

B npouecce ynpaBsieHUs OCYLLEeCTBIAITCA KOMMYHUKaL MKW MO BEPTUKANN N NO
rOpU30oHTaNN Mexay nogpasgeneHmnamu. No HUCxopAWen nepenaeTca MHPOPMaLns o
NPUHATBIX PeLleHNAX Ha BbICLUNX YPOBHAX (TeKyLline 3agavyn, KOHKpeTHble 3aaHuns,
pekoMeHJaunm)[3]. 3Ta MHOPMaLNa MOXKET rnepefaBaTbCs U3 OQHOMO YPOBHS Ha
Apyron BnaoTb A0 paboynx ncrnonHmntenen. He meHee BakKHbIMU ABJIAIOTCS
KOMMYHMKaLWN NO BOCxogawen nmHmun. MNMpeanpmatue He MoxXXeT PYyHKLMOHNpPoBaTbL 6e3
NHgopMaLmn 0 xoae NPom3BoACTBEHHOIO npoLecca. 1o Bocxoasallen nepenaeTcs
NHpopMauma o 3arpy3ke obopynoBaHus, konmyectTse paboTaloLwmx, NOCTyNIeHNN
Cblpbs, BbINMyCKe NpoayKumn. MHorga Bo3HMKaeT CUTyaums, Korga ons peleHnsa sonpoca
Ha HM30BOM ypoBHe TpebyeTcsa BMelaTesIbCTBO PYKOBOAUTEsIeN BbiCLLEero 3seHa. A
TOorga uHgopMauma No CTyrneHsAM yrnpassieHUs CHU3Y nepefaeTcs Ha CaMblil BbICOKUN
ypoBeHb. Tak, Hanpumep, BONpoc 06 N3MEeHEeHNN TEXHONOr NN, BOSHUKLLWA Ha
NPOn3BOACTBEHHOM y4YacCTKe, AOJIXKEH pellaTb PyKOBOAUTENb OpraHu3aunmni4l.

lBe TpeTn BCel [eATENbHOCTU Ha NpeanpusaTUN - 3TO AEeATENIbHOCTb, OCHOBaHHAas Ha
KOMMYHUKALNAX «PYKOBOAUTENb - MOAYMHEHHbIN». OHN OTHOCATCSH K KOMMYHUKALNAM
No BEPTUKAJIN, HO BbIAENSAOTCSA B OTAE/bHYIO FPYMny, Tak KAk OKa3blBalOT
HenocpenCcTBEHHOE BJ/IMSIHME Ha NPON3BOACTBEHHbIN Npouecc. 9To obMeH nHpopMaumein
0 cnocobax oesaTenbHOCTU, 3PPEKTUBHOCTM PaboThbl, BO3SHArpakAeHUsax, CNoCcobHOCTAX
paboTHMKOB, NpobieMax, N3MEHEHUSIX, pe3yibTaTaX, yCOBEPLUEHCTBOBAHUAX(5].

OnpenenéHHyto posib UrpalT HeopMasibHble KOMMYHMKaUMN. YacTo MHEeHUS,
CKNlagblBatolmnecs B HepopMasibHbIX Fpynnax 1 nocTynawume K pykKoBoaonTenaM no
HedopMasibHbIM KaHalaM, JaloT BO3MOXKHOCTb NOHMMaTh 6onee npaBusibHbIe pelleHns
U npeaynpexXxaaTb KOHMJINKTHbIE CUTYaLUN6].

KOMMYHMKaLUMOHHasA CTPYKTYpa OpraHm3aunm - 3To0 COBOKYMNMHOCTb KOMMYHUKALNMOHHbIX
KaHasoB. [1pn 3TOM NoA KOMMYHUKAUWOHHbLIM KaHa/IoM NMOHNUMAlOT CPeACcTBO nepeaayu
NHopmMaumn. 3To MoXXeT BbITb Nepenaya MHpopMaL M NOCPeACTBOM YCTHON peyn,
MNCbMEHHbIX MaTepnanoB, KOMMNbIOTEPHbIX, TeneOHHbIX N BUaeo-ceten. KayecTso
KaHasla MHpopMaLmnmn - BaxKHenWmnim hpakTop 3PPEKTUBHOCTN KOMMYHUKALVWOHHOIO
npouecca.

KOMMYHUKaUWOHHaa CTPYKTypa MOXeT OblTb LLeHTpasim30BaHHON, NOJINLEHTPUYHOMN,
AeueHTpann3oBaHHON. LleHTpann3oBaHHass KOMMYHUKALMOHHAA CTPYKTypa - 3TO
CTPYKTYpa, B KOTOPOW B3aMMOLEeNCTBME OCYLLECTBAETCA Yepe3 O4HO LLeHTpaJibHoe
3BEHO KOMMYHUKauun. B nonmueHTpnyeckom KOMMYHUKALMOHHON CTPYKTYype



CyLLEeCTBYET HECKOJIbKO MOJIHOMPAaBHbIX 3JIEMEHTOB, OCYLLLECTBAALWNX FreHepnpoBaHue,
cbop, 06paboTKy n pacnpeneneHmne nHpopmaunn. B npeueHTpannsoBaHHoOM
KOMMYHUKaALMOHHOW CTPYKTYype 6osiblias 4acTb MHPOPMALIMN MUHYET LIEHTpPasibHOE
3BEHO[7].

NHpopMauUVOHHBIA Npouecc oxXBaTbiBaeT BCe Nogpas3aesieHns N BCe CTOPOHDI
DeATesIbHOCTU NpeanpuaTns, NO3TOMY eCTeCTBEeHHO, YTO ero AeATesIbHOCTb B
3Ha4YNTENIbHOWN CTEeNeHN 3aBUCUT OT 3IPPEKTUBHOCTN KOMMYHUKALMOHHOIO npoueccals].
Ho B npouecce KOMMYHUKaLUN MHOpMaLma MoOXXeT BbiTb CKaXKeHa, HenpaBuJbHO
MOHATA AN BOCMPUHATAI9]. DhPHeKTUBHOCTb obMeHa nHpopMaumnen oocTuraeTcs
TOJIbKO B TOM CJly4ae, Korga ofiHa CTOpoHa nepepaeT nHgopmauuio, a gpyras -
npaBunJbHO eé BocnpuHMMaeT. [Mo3ToMy riaBHOW 3a4a4er KOMMYHUKALMOHHOIO
npouecca aBnseTca obecnevyeHne NOHMMaHNSA U NMPaBUIBHOIO BOCNPUATUS
nepenasaeMomn MHMOpMaL K.

1.2. HanpaBJsieHUA COBepLUEeHCTBOBaHUA
KOMMYHUKaULMUOHHOMN CTPYKTYPblI OpraHn3auum

D3P PHEKTUBHOCTb KOMMYHUKALMOHHOW CTPYKTYPbI - 3TO Mepa A0CTUMIKEHUS
MOCTABJIEHHbLIX LIeNEeN, @ UMEHHO, - U3MEHEeHNe 3HaHUS NoJslyyYaTens; n3MeHeHne obbekTa
KOMMYHWUKALIMOHHOI O BO3AENCTBUS; U3MEHEHME B AENCTBUAX NonyvaTens.

A dekTnBHOE coobuieHme - 3To coobuieHne, KoTopoe MoXXeT BbiTb afleKBAaTHO
pacwndpoBaHo noay4dyatenem. lNMpn 3TOM KOMMyHUKaunm byayT 6onee ycnewHbIMn, eCn
oTNpaBuUTENlb UMEET onbIT 0bLeHnsa ¢ nonyyYyaTenem obpalleHns, ecnm oTnpasnuTeNb
NMPU3HaH NPodeCcCUOHasIbHbIM, UMEET XOPOLWNA UMNOX, OTKPbLIT Ansa obuweHus, a ero
LLesIn N3BECTHbI[10].

Ba)kHoe ycnoBue noBbileHNs 3PPEKTUBHOCTN KOMMYHUKALLMOHHOW CTPYKTYPbI -
yCTaHoBKa obpaTHOM CBA3M, TO €CTb MOATBEPXKAEHNA TOrO, 4HTO MHGOPMaLMA NOoJydeHa,
NOHATa N ocMbicNeHa. ObpaTHasa CBSA3b NO3BONSET BBECTU, Npu HeobxoammocTy,
N3MEHEeHMS B Ja/ibHENLWNA KOMMYHUKaLNOHHbIN npouecc. Mpu 3ToM J0/KHbI ObITb
obecnevyeHbl 06BEKTUBHOCTD, LiesieHarnpaB/IeHHOCTb U oNepaTUBHOCTb 0OpaTHOW CBA3U
[11]. CnepgyeT OTMETUTb, 4TO Bosbluee 3Ha4YeHne B NaaHe NoBbILWEeHNSA
pe3ynbTaTUBHOCTU paboThbl OpraHmM3aunm MMeeT TakK Ha3blBaeMas oTpuUaTebHada
obpaTHasa CBA3b, KOTOpPas HeceT NHpOPMaLIMIO O TOM, YTO XKeslaeMblil pe3ynbTaT
coobLeHns AoCTUrHyT He bbii. ObpaTHasa CBA3b J0J1KHA ObITb MOCTOSAHHO



OEeNCTBYIOWNM KaHa/loM KOMMYHUKALMN, BCTPOEHHbLIM B 06LLYI0 CUCTEMY
OpraHM3auMOHHbIX KOMMYHUKaL WA,

MocTpoeHne 3chhekTUBHON KOMMYHUKALMOHHOW CUCTEMbI NMpeayCcMaTpPUBaET TakXe
CHU)XEHWNEe YPOBHS «LyMax. Mo lWyMOM B KOMMYHMKaLMOHHOM MpoL.ecce NoHMMatoT
(hbakKTOpbl, KOTOPbIE NCKAXKAT CMbICST COOBLLEHUS, NPENSATCTBYIOT MNOJIHOTE,
ornepaTUBHOCTU ee nosyvyeHus. ICTOYHMKN WyMa MHOroobpasHbl - 3TO A3bIKOBbIE
H6apbepbl, NCUXOIOFNYECKNE Pa3INYMSA B BOCAPUATUM MHOPpMaLnK, coumanbHble
pa3in4ymna oTnpaBUTeNs 1 Noay4dyaTens, pusnveckmne nomexm (HM3Koe Ka4yecTBo
KOMMYHUMKALIMOHHbIX KaHasI0B, MOroaHble, reorpaunyeckme ycnoBusa)i2].

HuBennpoBaHne BO34ENCTBMNS KOMMYHUKATUBHbLIX BapbepoB - Ba)kKHeWLwee HanpaBJ/ieHne
NOBbILLIEHNS 3PHEKTUBHOCTN KOMMYHUKALMOHHOM CTPYKTYpPbl. Takas paboTa [oJXKHa
NPOBOANTBLCS MO HECKOJIbKMM HarnpaBaeHUsM[13].

Bo-nepBbIX, - 3TO NpeogosieHne bapbepoB, CBsI3aHHbIX C SMOLIMOHAIbHBIMU U
noBefeH4YeCcKMMM oCobeHHOCTSAMM BOCMPUATUSA. 30eCb 0CO6eHHO BaXkHa
Ncuxonornyeckas NoAroToBKa PyKoBOAUTENS, €ro KOMMYHUKALMOHHbIE HaBblKWN, CTUJb
obuleHuns. Tak, ecnm pyKoBoauTENlb UMEET XXeCTKMe yCTaHOBKM eLle A0 Havyana aAnanora
N HE CKJZIOHEeH UATN Ha KOMMNPOMUCCHI, TO 3PPEKTUBHOCTb KOMMYHUKALIMOHHOIO
npouecca CHuxXaeTcs.

Bo-BTOpPLIX, - BLIOOP ONTMMaIbHOr0O KOMMYHUKALMOHHOI0 KaHana. Mpn 3TOM Ba)HO
YUYMUTbIBATb, YTO HEKOTOPbIE BUAbI MHOPMaLNK MOryT BbiTb 3pHEKTMBHO NepenaHbl 1
aJleKBaTHO YCBOEHbI TOJIbKO NpY Nepenaye C NCNosib30BaHMEM NUCbMEHHbIX CO0bLLEeHN
(k npumepy, 6onbliMe MHPOPMALIMOHHbLIE MAaCCKBLI, cogepXkalme umdpoBbie
nokasaTtesnun). A apyrue, HanNpPoTuB, ONTMMaJIbHO NepeaaBaTh NOCPEACTBOM YCTHbIX
KOMMYHUKaUW (HanpuMep, cooblieHns, nMetoLlme 3MOLMOHaIbHY0 OKpPacKy)[14].

B-TpeTbux, Npu nepegaye nHpopMaumm HeobxoanMo yYnTbiBaTb CEMAHTUYECKME
0Cc06eHHOCTU s3blka (KOHTEKCTHbIE, CMbIC/IOBbIE) [15]. HanpuMep, aona pykoBoauTens 3a
CJIOBOM «3(P(PEKTMBHOCTb» MOryT CTOSATb onpeAesieHHble 06beMHble NoKa3aTenun
NPoun3BOACTBA, a AJ19 MOAYNHEHHOI0 - AOCTAaTOYHO Pa3MbIThie NpeacTaBeHns,
BKJIIOYAlOLLME M PaLMOHAIbHOCTbL TPYAOBOro Npouecca, U KaYecTBa NpoayKTa Tpyaa.
Takum 06pa3oM, yCnewHoCTb KOMMYHMKaL UM BO MHOIOM ornpeaesieHa TOYHOCTbIO U
0OHO3HAYHOCTbIO TPAKTOBOK UCMOJIb3YEMbIX KaTeropuii. Kpome Toro, nepenaBaemas
NHpOPMaUMs A0IXKHA OblITb XOPOLLO CTPYKTYpPUpPOBaHa. MopsaoK rpaMOTHOMO
NOCTPOEHUS NepenaBaemMon nHHopMaLUn NpeacTasneH B Tabnuue 1.



3Ha4YuTesibHOe BAUAHNE Ha 3PPEKTUBHOCTb KOMMYHUKALUW OKa3blBaeT
COrJlacoOBaHHOCTb Lesien N 3aja4 3/1eMeHTOB KOMMYHUKaUVUOHHOW CTPYKTYpbl. K
rnpuMmepy, B HeCTaHO4apTHbLIX MPOVU3BOACTBEHHbIX CUTYaUUAX, a TakK>Ke B npouecce
nccnenoBaTesibCKUX, MHHOBALMOHHbBIX paboT, Npu peLlueHnn TBOpYeCKNX 3aaau
NCMONb30BaHNE LeHTPasIM30BaHHON CTPYKTYPbl KOMMYHUKaLUWA HE MOXXET AaTb
MOJIOXUTENIbHOIrO pe3ynbTaTallel. KOMMyHUKaUMOHHAA CTPYKTYpa AO/KHA obecneynTsb
3(hphekTMBHOE (PYHKLNOHNPOBaAHMNE KaHAI0B pa3/IM4HON HanMpaBie€HHOCTU: BOCXOOALLNX
N HUCXOOAWMX, FOPU3OHTAJIbHbLIX U BEPTUKAJIbHbIX, POPMasibHbIX N HEPOPMaJIbHbIX.
OfOHaKo, Npu 3TOM Ba)XHO BO3MOXXHO MaKCUMasibHO NCKOYNTb 3(PPEKT KOTHUTUBHOIO
AVNCCOHaHCa, TO eCTb CUTyauun Koraa pasHble KOMMYHUKaTOPbl HECYT NMPOTUBOPEYNBYIO
MHpopMaumnIo[17].

Tabnuua 1

MopAapoK CTPYKTYPUPOBaHUA NnepenaBaeMoro coobuieHunsn[1s]

Copnep>XaHue CTPYKTYPHOro 3JIeMeHTa
CTPYKTYpPHbIA 3/1eMeHT coobLueHus Aep PYKTYp

coobwieHun
OcHoBomMnonaratwLiee rnosioXxeHue OcCHOBHOe cofep>xaHue, rnaBHasa Tema
coobLweHuns nepenasaemMoro coobuieHus
Knio4eBasa nHpopMaumsa [(naBHasa nHpopmMmaLmsa no teme

KoHKpeTHasa nHgpopmMauunsa, agpecoBaHHas
ALpecHble KJIlo4YeBble MocsiaHns KOHKPETHbLIM noJiydaTesnaM C y4eToM
ocobeHHOCTEN NX BOCANPUATUS

DaKThbl, UMPpPLI U Np., NoAKpenaaoLwme
BcnomoraTtenbHada nHgpopmMaumns nHdopmaumio. NveoT uenb ydbeanTb u
3auHTepecoBaTb nojay4yartens



YyeT Hanm4msa nHom (BO3MOXKHO

CoobuieHne He Oo/KHO Ay6AMpoBaTh yXe
NMeEoLLYOCS MHPOPMALNIO, @ HECTU HOBYIO

MNPOTUBOMNOJSIOXKHOW MO CMbICAY)
NHGOPMaUnKM No TeMe coobLeHns y

(MHYt0 NGO AOMOSTHAKOLLYIO)
nosydaTtens

Ins [OCTUXXKEHNS NOCTaBNEHHON LiesIn HeobxoaMMOo pewnTb crefyoume 3apaUm:

nccnenoBaTbh TEOPETUYECKME OCHOBbLI KOMMYHMKaLMN B MpoLecce ynpasneHus
opraHusaumen; NPoBecTM aHaIN3a KOMMYHUKALMOHHON CTPYKTYpPbI UccegyeMon
opraHusauuu; paspaboTaTb NPoOrpaMMy MEPONPUSATUIA, HAaNpPaB/IEHHbIX Ha

COBEpPLLUEHCTBOBAHME KOMMYHUKALIMOHHOM CTPYKTYpPbl UCCNenyemMon opraHn3aumun,

OOCTUMXKEHNS NOCTaBJIEHHON Lenn Heobxoanmo pelwnTb cregyowme 3apadm:
nccnenoBaTb TeopeTU4eckme 0OCHOBbI KOMMYHMKaLMK B NMpoLecce yrnpaBseHuns
opraHu3saumen; NpoBecTn aHan3a KOMMYHUKALNOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemMmoun
opraHmsaumun; paspaboTaTb NporpamMMmy MeponpuATUA, HarMpPaBAEHHbIX Ha

coBepLeHCTBOBaHMe KOMMyHI/IKaLI,I/IOHHOIZ CTPYKTYPbI I/ICCJ'IELI,yeMOI‘/'I opraHmMsaunn.

OOCTVKEeHNA NOCTaBJIEeHHON Lenun Heobxoanmo pewnTb cefyoumne 3apaivm:
nccnenoBaTh TeOpeTUYecke 0OCHOBbl KOMMYHUKALMK B Npouecce yrpaBieHuns
opraHmsaumen; NpPoBecTn aHasm3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nCccnenyemomn
opraHusauuu; paspaboTaTbe NporpaMmMy MeponpuaTUin, HanpaBseHHbIX Ha

coBepLeHCTBOBaHMe KOMMyHI/IKaLI,I/IOHHOIZ CTPYKTYPbI MccnenyeMon opraHmMsaunn.

[OCTVKEeHNA NOCTaBJIEHHON Lenu Heobxoanmo pewnTb cnefyoume 3apavm:
nccnenoBaTh TeopeTUYeckme 0OCHOBbl KOMMYHUKALMK B Npouecce yrpaBieHuns
opraHmsaumen; NpoBecTn aHasn3a KOMMYHUKaUVUOHHOW CTPYKTYpPbl nCccnenyemomn
opraHusaumu; paspaboTaTbe NporpaMmy MeponpuaTUin, HanpaB/€HHbIX Ha

coBepLleHCTBOBaHMe KOMMyHI/IKaLI,I/IOHHOIZ CTPYKTYPbI MccneuyeMon opraHmMsaunn.

[OCTVKEHNA NOCTaBJIEHHON Lenn HeobxoanMmo pewnTb caefyoume sapavm:
nccnenoBaTb TeopeTUdeCcKme OCHOBbl KOMMYHUKaLUKUM B Npouecce ynpasJieHns
opraHmsaumen; NpoBecTn aHaan3a KOMMYHUKAUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemomn
opraHu3saumnun; paspaboTaTb NporpamMmmy MeEPONPUATUIA, HAaNpPaBJIE€HHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUKALIMOHHON CTPYKTYpPbl UCCNeQyeEMON OpraHn3aunm.

OOCTVM>XXEHNS NMOCTaB/IEHHON Lenn HeobxoaMMo pewwnTb cnegylme sapadm:
nccnenoBaTh TeOpeTUYECKMe OCHOBbI KOMMYHMKALMK B Npouecce yrpaBieHuns
opraHm3aumen; NpoBecTn aHan3a KOMMYHUKALUNOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemMmoun
opraHu3saumnun; paspaboTaTb NporpamMmmy MeEPONPUATUIA, HaNpPaBJIEHHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUKALMOHHOWN CTPYKTYpPbl MCCNeayeMOon opraHu3aunm.
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Insa [OCTUXXKEHNS NOCTaBNEHHON LLesIn HeobxoAMMOo pewnTb cregyoume 3apaUm:

nccnenoBaTb TEOPETUYECKME OCHOBbLI KOMMYHMKaLMN B MpoLecce ynpasneHus
opraHusaumen; NPoBecTM aHaIN3a KOMMYHUKALMOHHON CTPYKTYPbI UcCegyeMon
opraHusauun; paspaboTaTb NPoOrpaMMy MEPOMNPUSATUIA, HANpPaB/IEHHbIX Ha

COBEpPLLUEHCTBOBAHME KOMMYHUKALIMOHHOM CTPYKTYpPbl UCCNenyemMon opraHn3saumu,

OOCTUXKEHNS NOCTaBJIEHHON Lenn Heobxoanmo pelwnTb crefyowme 3apadmn:
nccnenoBaTb TeopeTU4eCckme 0OCHOBbI KOMMYHMKaLMK B npoLecce yrnpaBfieHuns
opraHu3saumen; NpoBecTn aHan3a KOMMYHUKALNOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemMoun
opraHmsaumu; paspaboTaTb NporpamMMmy MeponpuaTUin, HarnpaBiAEHHbIX Ha

coBepLeHCTBOBaHMe KOMMyHI/IKaLI,I/IOHHOIZ CTPYKTYPbI I/ICCJ'IELI,yEMOI‘/'I opraHmMsaunn.

DOCTVXXEHNS NOCTaBJIEHHON Lenn HeobXxoaMMo pewnTb cefyiLlme 3apadm:
nccnenoBaTh TeOpeTUYeckme 0OCHOBbl KOMMYHUKALMK B Npouecce yrpaBieHuns
opraHmsaumen; NpPoBecTn aHasnM3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemomn
opraHusauuu; paspabotaTbe NporpaMmy MeponpuaTUin, HanpaBseHHbIX Ha

coBepLeHCTBOBaHMe KOMMyHI/IKaLI,I/IOHHOI‘/'I CTPYKTYPbI I/ICCJ'Ie,EI,yEMOIh opraHmMsaunn.

[OCTVKEHNA NOCTaBJIEHHON Lenu HeobxoanMo pewnTb cefyoume 3apavm:
nccnenoBaTh TeOpeTUYeckme 0OCHOBbl KOMMYHUKaLMK B Npouecce yrpaBieHuns
opraHmsaumen; NpPoBecTn aHasn3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemomn
opraHusaumu; paspaboTaTbe NporpaMmy MeponpuaTUin, HanpaBseHHbIX Ha

coBepLieHCTBOBaHMe KOMMyHI/IKaLI,I/IOHHOIZ CTPYKTYPbI MccneuyeMon opraHmMsaunn.

[OCTVKEeHNA NOCTaBJIeHHON Lenu Heobxoanmo pewnTb cegyoume sapavm:
nccnenoBaTb TeopeTUYeCcKme OCHOBbl KOMMYHUKaLWK B NpoLecce ynpasJieHns
opraHmsaumen; NpPoBecTn aHaM3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemomn
opraHusaumu; paspaboTaTbe NporpaMmMy MeponpuaTUin, HanpaB/eHHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUKALIMOHHON CTPYKTYpPbl UCCNeQyeMON opraHn3aunm.

[OCTVKEHNA NOCTaBJIEHHON Lenu Heobxoanmo pewnTb cnefyoume sapavm:
nccnenoBaTbh TeopeTUYeCcKme OCHOBbl KOMMYHUKaLKUK B npoLecce ynpassieHns
opraHmsaumen; NpPoBecTn aHan3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemomn
opraHu3saumnun; paspaboTaTb NporpamMmmy MeEPONPUATUIA, HaNpPaBJI€HHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUKALMOHHON CTPYKTYpPbl MCCeayeMOn opraHu3aunm.

Ons [oCTUXXKEeHUs MoCTaBIEHHONW LLenn HeobxoaAnmMo peLlunTb creayllmne 3apaUm:

nccnenoBaTh TeOpeTUYECKMe OCHOBbI KOMMYHUKaLMK B NpoLecce yrpaBieHuns
opraHmsaumen; NpoBecTn aHaan3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nccaenyemon
opraHu3saumnun; paspaboTaTb NporpamMmmy MEPONPUATUIA, HaNpPaBJIE€HHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUKALMOHHOM CTPYKTYpPbl MCCNeayeMOon opraHu3aunm.

OOCTUXXEHNS NOCTaB/IeHHON uenn Heobxoammo pewnTb cneaywLline 3agavdn:
nccriegoBaTb TeopeTndeckmne oOCHOBbl KOMMYHUMKaLU UK B rnpouecce yrpasJieHn4A
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opraHmsaumen; NpPoBecTn aHasM3a KOMMYHUKaUVWOHHON CTPYKTYpPbl nccnenyemomn
opraHusaumu; paspaboTaTbe NporpaMmy MeponpuaTUin, HanpaBsieHHbIX Ha
COBepLUeHCTBOBaHME KOMMYHUKaLUVWOHHOW CTPYKTYpbl UCCcaenyemMmon opraHmsaumn. Ons
[OCTVKEeHNA NOCTaBJIEHHON Lenu HeobxoanMmo pewnTb cefyoume 3apavm:
nccnenoBaTbh TeopeTUYeCcKme OCHOBbl KOMMYHUKaLUKUK B NpoLecce ynpasJieHns
opraHmsaumen; NpPoBecTn aHasM3a KOMMYHUKAUVWOHHOW CTPYKTYpPbl UCccnenyemon
opraHusaumn; paspaboTaTbe NporpaMmy MeponpuaTUin, HanpaB/eHHbIX Ha
COBepLUeHCTBOBaHME KOMMYHUKaLUVWOHHON CTPYKTYpPbl UCCcaenyemMon opraHmsaumn. Ons
[OCTVKEeHNA NOCTaBJIEHHON Lenun Heobxoanmo pewnTb cnegyoume sapavm:
nccnenoBaTh TeopeTUYeCcKme OCHOBbl KOMMYHUKaLKUK B npoLecce ynpasJieHns
opraHmsaumen; NpoBecTn aHasn3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl UCccnenyemon
opraHu3saumnun; paspaboTaTb NporpamMmmy MeEPONPUATUIA, HaNpPaBJE€HHbIX Ha
COBepLUeHCTBOBaHME KOMMYHUKALUVWOHHOW CTPYKTYpPbl UCCenyemMon opraHmsaumn. Ons
DOCTVKEeHNA NOCTaB/IEHHON Lenun HeobxoanMmo pewnTb cnefyoume sapaYvm:
nccnenoBaTbh TeopeTUYeCcKne OCHOBbl KOMMYHUKaLKWK B npoLecce ynpassieHns
opraHusaumen; NPoBeCcTN aHaIM3a KOMMYHUKaLUNOHHOW CTPYKTYpPbl nccinenyemom
opraHu3saumnun; paspaboTaTb NporpamMmmy MeEPONPUATUIA, HaNpPaBEHHbIX Ha
COBepLUeHCTBOBaHME KOMMYHUKALUVWOHHON CTPYKTYpPbl UCCcienyemMon opraHmsaumn. Ons
DOCTVXKEHNA NOCTaB/IEHHON Lenn Heobxoanmo pewnTb cnefyoume sapavm:
nccnenoBaTh TeOpPeTUYeCcKe 0OCHOBbl KOMMYHUKaLNMK B Npouecce yrpaBieHus
opraHusaumen; NpoBecTN aHaIM3a KOMMYHUKaLNOHHOW CTPYKTYpPbl ncciaenyemom
opraHusauun; paspabotaTb NporpaMmy MeponpuAaTUA, HanpaBseHHbIX Ha
COBepLUeHCTBOBaHME KOMMYHUKALUVWOHHOW CTPYKTYpPbl NCClieAyeMOon opraHmu3aunn.

HeobxoaAMMOCTb MCMNO/Ib30BaHMA CUCTEMbI, KOMMJIEKCA CPEACTB KOMMYHUKaL NN
obycnoBneHa TeM, YTO He CyLLECTBYET HM OAHOro YHMUBEpPCasSIbHOro CpeacTBa nepenayn
nHdopMaumn, KotTopoe bbl 0XBaTbiBaI0 BCE LieNeBble rpynnbl U pelwaso bbl BCe 3aaa4u,
cTosWwMe nepes KOMMYHUKaALMOHHOW cucteMon. Kaxkgoe cpecTBO pewaeT AUb 4acTb
ee 3a4a4 U ONTUMaJIbHO NO OTHOLLEHWUIO K TON NI MHOW Fpynne, BXOASLWEN B
KOMMYHUKALMNOHHYO CTPYKTYpPY, UMeeT onpenesieHHble Hea4oCTaTKN U onpenesieHHble
OOCTOMHCTBA, CBOK 30HY OMTUMasIbHOro BO34ENCTBUA[19].

BbiBOADbI

KoMMyHUuKauum npeactasnaioT cobon obuieHve, nepenaydy nHpopMaumnm oT YesioBeka K
yesioBeKy, (hopMy B3anMoaencTena niogen. KoMMyHnKaumm B opraHnusauum
noapasfensaiTcs Ha ABe bonbluve rpynnbl: Mexxay opraHmsauven n eé cpenon
(BHEWHAS KOMMYHMKaLNA) N BHYTPU OpraHusaummn (BHyTpeHHNe KOMMYHUKaL ).



KoMMyHMKaUNOHHasA CTPYKTYpa OpraHnM3aummn - 3To COBOKYMHOCTb ee
KOMMYHWUKALIMOHHbIX KaHaJI0B, TO eCTb CPeACTB Nepeaayvn MHpopMaLnm.

9P HEKTUBHOCTb KOMMYHUKALIMOHHOW CTPYKTYPbI - 3TO Mepa AOCTUXKEHUS
MOCTABJIEHHbIX LIeNen, To ecTb obecnevyeHne oNnTUMaNbHOro PYHKLIMOHUPOBAHUS
KOMMYHWUKALIMOHHbBIX KaHaJI0B NpeaycMaTpUBaIOLLErO LiefieHanpaBaeHHY1o,
ornepaTMBHYIO Nepenaydy TOYHOW 1 aKTyasibHOW MHGOPMaLMK, ee NoyvyeHmne,
NpPaBUJIbHYIO MHTEprpeTaumnio 1 afeKBaTHYIO peakunio Ha Hee.

NnaBa 2. UccnepoBaHue KoMMyHukKauum B NAO
«BA3bManuLuieBuK»

2.1. O0Wan xapakTepucTuKa M CTPyKTypa
ynpassieHus opraHuu3sauuven NAO «BasbMmanuweBuK»

MAO «BAasbManuneBuK» ABNAETCA IOPUANYHECKUM JINLLOM, UMeeT CaMOCTOATESIbHbIN
BanaHc, Kpyrayr nevyaTb, Cogepxallyto MoJIHOe HAaUMMEHOBaHWE Ha PYCCKOM Si3blKe U
yKa3aHune Ha ero MecToOHaxoxXaeHue, pacyeTHble N gpyrne baHKOBCKME cYeTa, a TakxXe
wTamnbl, 6J1aHKKN CO CBOMM HAaMMEHOBAHNEM, 3apPErnCTPUPOBAHHbLIN TOBAPHbLIA 3HAK.

ObuiecTBo co3gaHo Ha 6a3e rocygapCTBEHHOr0 NpeanpuaTus, ABASeTCs ero
NMPaBONPEEMHUKOM N B OTHOLLUEHUN NpaB U 0693aHHOCTEN, UMEBLUUXCA HA MOMEHT
npeobpa3oBaHuns, B TOM 4YMCEe NpaB NMosb30BaHNA 3eMAen N ApyruMmm NnpupoaHbIMun
pecypcamu. Yuypeautensam spnsetca KoMMTeT No yrnpaBneHunto nMmyuiectsoM CaMapCKom
obnactn.

OOLWeCcTBO y4peX4eHo N OCYLLECTBASET CBOO AeATeNIbHOCTb Ha OCHOBaAHUN
3akoHopaTenbCcTBa PP 1 YcTaBa npeanpmatmsa. Takxke He oTBevaeT no obsa3aTensCcTBam
rocynapctea M CBOUX aKLMOHEPOB, PAaBHO KaK rocyfapcTBO He OTBeYyaeT no
obsazaTenbcTBam obuiecTsa.

OcCHOBHOW Uenblo co3aaHus npeanpunaTng ABNAeTCAd noJiydeHme I'Ipl/l6b|)'l|/l.

ObuwecTBo ABAAeTCA COOCTBEHHUKOM npmnHaanexawero eMmy nmyLjecTtBa, BKJIIOHaA
nmMmyLliecTBo, nepegaHHoe eMy yd4aCTHMKaMN. Takxe aBnsgeTcsa cobCTBEHHUKOM cpencTs,
NnoJiydeHHbIX OT nMpoOda>xXu rnpumHagiexalnx eMy LeHHbIX 6ymar.



MAO «BA3sbManuneBuUK» OCyLLECTBISET, COrJlacHO AENCTBYIOLWEMY 3aKOHO4ATENbCTBY,
B/lafleHne, NoJsib30BaHME, pacropsXXeHne HaxoaAAaLWmMcs B ero cobCTBEHHOCTH
MMYLLEeCTBOM B COOTBETCTBUM C LesIAMU CBOEeN 0eATesIbHOCTU N Ha3Ha4YeHNs nmyuiecTsa.

O6LLecTBO MJaHMPYeT CBOK AEATENbHOCTb, B TaKXXe CoUMaibHOE pa3BUTUE KOJIIEKTUBA.
OCHOBY NMJlaHa COCTABAAT AOr0BOPa, 3aK/IIOYEHHbIE C NOTPEOMTENAMU N MOCTaBLUNKAMU
MaTepuasibHO-TEXHNYECKNX U UHbIX PECYPCOB.

Peannsauuns npoaykumu, BbinosHeHne paboT n npenocTaBieHne yCayr oCyLeCcTBSeTCS
Mo LueHaM 1 Tapudam, yctaHoBieHHbIM OBLLECTBOM CaMOCTOATENIbHO, KPOME CJIYYaEB,
npenyCcMOTPEHHbIX 3aKOHO4aTe/IbCTBOM.

MAO «BsizbManuileBnK» npeacTasnaseT cobon equHbIN NPON3BOACTBEHHO-
X03SINCTBEHHbIN KOMMJIEKC B3aWMOCBS3aHHbIX MPOWU3BOACTBEHHbLIX €ANHNLL. B
NMPON3BOACTBEHHYIO CTPYKTYPY NpPennpusTus BXOOAT:

e OCHOBHOE MNPON3BOACTBO;

e BCMOMOraTesIbHOE X03AMCTBO: MexaHuyeckas cnyx>xba, aHepreTundeckas cnyxba;

e CTpOUTENbHANA cnyxba;

e 06CNy>XMBatoLLEee X039NCTBO: CKJIAACKOE X039NCTBO - CKla CbipbS,
WHCTPYMEHTabHbI CKJafl; CKJad roTOBOW NPOoAYyKLUMK; Y4aCcTOK dKCNeanLun;

e MarasuHbl, Yepes3 KOTopble peasin3yeTcs rotToBas NpoayKuus.

NMpon3BoAcTBEHHAA CTPYKTYypa BO MHOIOM onpeaenseT npuHUNNbI OpraHm3aumnmn
MPoOn3BOACTBA Ha OCHOBHbIX MPON3BOACTBEHHbIX y4acTKkax. OpraHm3aunsa Nnpon3BonCTBa
Ha OCHOBHbIX y4aCTKaX MOCTPOEHa N0 TEXHOJIOMMYECKOMY NPUHLNNY, FAe KaKAblh N3
Y4aCTKOB Creumaan3npyeTcs Ha BbIMOJHEHUN YacTX obLLEero TeXHOI0r M4eckoro
npouecca. Takon NpuHUMN OpraHmn3aynm Npon3sBoacTBa obycsoBneH cneundgukon
TEXHOJIOrMYEeCKOoro npouecca nponseoacTea xaebobynoyHonm npoaykumm, obecnevynsaeTt
TEXHOJIOMMYEeCKyIo cneumann3aunio Kaxxaoro y4actka, obneryaeT pykoBoACTBO
ydyacTKkaMu n nx obcny>xmeaHume.

[NaBHble 3aa4K, KOTOpPbIE CTaBATCS Npu ynpasneHun NAO «BssbManuiieBuk»
3aKJI04aTCA B TOM, YTOObI BbiNYCKaTbh BbICOKOKAYeCTBEHHYIO NPOAYKLNIO B 06beMax u
aCCOPTUMEHTE COOTBETCTBYIOLLMX PbIHOYHOMY CMPOCY, MO NpUeMJIeEMbIM OJS LesieBoi
rpynnbl noTpebuTenei LeHam, SKOHOMUYECKUN BbIFrOAHYO A1 NpeanpuaTus.

MAO «BA3bManuuweBuUK» BASETCA OAHUM N3 NPeanpuaTUiA NULLEBON
MPOMbILWNEHHOCTU ropoaa Basbma. OHO umeeT 53-neTHuin onbiT paboThbl, Tak Kak 3TO
npeanpusaTue - npaBonpeeMHUK KombnHaTa nueBoro «BaszemMckum»,



OCHOBaHHOro B 1948 r. no agpecy: ynmua JIeHnHCKnx cobbitn, oom 9. BHavane
Ha NpeanpuATUK Nponssoanan 6e3ankorosibHble HaNUTKKN, 3aTEM HOMEHKaTypa
BblMyCKaeMbIX n3genmn paclumpunachb, CTaaum BbilMyCKaTb KOHOAUTEPCKMNE ninenus.

OCHOBHbIMU Buaamu aeatenbHocTn NMAO «Bs3sbManuueBuk» ABASIOTCSA: MPOU3BOACTBO,
3aroToBKa, NnepepaboTKa N XpaHeHne CebCKOX03ANCTBEHHOW NMPOAYKLUWW; TOPrOBO-
3aKyno4yHas AesaATeNIbHOCTb; OpraHn3aunst oNTOBOW U PO3HUYHOW TOProBAM,
obuwecTBeHHOro NUTaHna n 6eIToBOro 06CNy>XMBaHNUSA HaceneHns, B TOM YUcie Ha
BaJIIOTHOW OCHOBE B COOTBETCTBUM C OENCTBYIOLWMM 3aKOHO4ATENbCTBOM; OpraHn3aumns u
OoCyLleCTBJ/IEHME TPAHCMOPTHO - 3KCNEAULMNOHHbIX, aBTOTPAaHCMOPTHbLIX N NHbIX
conyTcTBYyOWMX paboT n ycnyr; npnobpeteHmne n noctaBka ob6opynoBaHNUs N yCTPONCTB
MPOMBbILLIJIEHHO-ObITOBOIr0 3HAYEHUS; OKa3aHWe KyJibTYPHO-ObITOBLIX YCNYr rpa)kgaHaMm u
OpraHmM3aumaMm; npuBsedYeHne OOMOJIHNTENbHbIX PUHAHCOBbLIX PECYPCOB NYTEM BbIMyCKa
LLeHHbIX ByMar; BbiMyCK pPa3/INnyHbIX COPTOB MEYEeHbS U KpeKkepa; nposeaeHne
MapKeTUHIoBbIX NCCNeaoBaHUN, TEHAEHUNI A€N10BON aKTUBHOCTM Ha PbiHKE NPOAYKL NN
nycnyr.

B HacTosLee BpeMa Ha NpeanpuaTUN NPon3BOANTCA Kpekep «HeXHbIN»,
«Bazemckun», «C conbto», «C nykKom», «C 6eKOHOM», «Kpowe4Hbl C BAHUbIO»,
«KpoLeyHbIn ¢ MakoM», «KpoLueyHbI C CoNblo», NevyeHbe «CnacteHa», «Mapusa»,
«CnankKoexka».

Cunctema ynpasneHus NAO «BazbManunuweBuk» BkAYaeT B cebs ABe MOACUCTEMBbI:
yrnpasasoLWyo 1 ynpasnasemMyto. B cocTas ynpasasaiowen CUCTeMbl BXOAAT
pykoBoAUTENn pyHKLUMOHaNbHbIX MogpasaesieHnn u cneynanancTbl, BO3rnaBasiemMble
ONPEKTOPOM nMpeanpuaTus. B kayecTse ynpaBasaeMomn CUCTEMbI BbICTYMaOT OCHOBHbIE U
BCNOMOraTesibHble Nogpa3aeneHuns, obecneymeatoLime NpomM3BoACTBEHHbIE MPOLLECCHI.

Ona paccmaTpuBaemMoro npennpuaTng XxapakTepHa JMHEeNHO-PYHKLMOHAIbHaA cucTeMa
ynpassieHns, Korga pyHKUMOHabHble CNY>XObl Un OTAEesSIbHble CNeynanncTbl B
3aBUCMMOCTU OT BbIMOJIHAEMbIX PYHKLMIW pa3pabaTbiBatoT NporpamMmbl paboThl
NMPOW3BOACTBEHHbIX NOAPA3AeNIeHNN, KOTOPbIE COrJIaCcoBbLIBAOTCA U YTBEPXKAAOTCA
JIMHENHbIM pykKoBoauTenem (pucyHok 1). NogobHoe coyeTaHme genaeTt ee A0CTAaTOYHO
ahpekTruBHON. MNMpn 4eTKON CMCTEME B3aMMOCBA3EN N NOJIHOW OTBETCTBEHHOCTU
NMPONCXoanT BbICBOBOXKAEHME NIMHENHbIX PYKOBOAUTENIEN OT pPeLUEHNA HECBONCTBEHHbIX
UM BOMPOCOB.
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Ona goCcTmxeHmsa noctaBiaeHHoOW Luenn Heobxoammo pewnTb Cclieayrwoune 3apaydm.

nccnenoBaTh TeopeTUYeckme 0OCHOBbl KOMMYHUKaLMK B Npouecce yrpaBieHuns
opraHmsaumen; NpPoBecTn aHasn3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemomn
opraHusauuu; paspabotaTe NporpaMmy MeponpuaTUin, HanpaBseHHbIX Ha

coBepLeHCTBOBaHMe KOMMyHI/IKaLI,I/IOHHOI‘/'I CTPYKTYPbI MccnenyeMon opraHmMsaunn.

[OCTVKEHNA NOCTaBJIEHHON Lenn HeobxoonMmo pewnTb cefyoume 3apavm:
nccnenoBaTh TeOpeTUYecke OCHOBbl KOMMYHUKALMK B Npouecce yrpaBieHuns
opraHmsaumen; NpoBecTn aHasrn3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nCcnenyemomn
opraHusauun; paspabotaTbe NporpaMmy MeponpuaTUin, HanpaB/eHHbIX Ha

coBepLieHCTBOBaHMe KOMMyHI/IKaLI,I/IOHHOIZ CTPYKTYPbI MccneuyeMon opraHmMsaunn.

[OCTVKEeHNA NOCTaBJIEHHON Lenun Heobxoanmo pewnTb cejyoume sapaYvm:
nccnenoBaTb TeopeTUYeCcKme OCHOBbl KOMMYHUKaLUUK B NpoLecce ynpasJieHns
opraHmsaumen; NpoBecTn aHasn3a KOMMYHUKAUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nCccnenyemon
opraHusaumn; paspaboTaTbe NporpaMmy MeponpuaTUin, HanpaBseHHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUKALUMOHHON CTPYKTYpPbl UCCNeayeMONn opraHmn3aunm

OOCTVM>XXEHNS NMOCTaB/IEHHON Lenn HeobxoaMMo pewwnTb cnegyllme sapadm:
nccnenoBaTh TeOpeTUYeckme OCHOBbl KOMMYHMKALMK B NpoLecce yrnpaBieHuns
opraHm3aumen; NpoBecTn aHan3a KOMMYHUKALNOHHOW CTPYKTYpPbl nccnegyemMoun
opraHu3saumun; paspaboTaTb NporpamMmmy MeEPONPUATUIA, HaNpPaBJIE€HHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUKALMOHHOM CTPYKTYpPbl MCCeayeMON OpraHn3aumnm

JOCTVXKEHUSA NOCTaBNEHHOWN Lesin He0BX0AMMO pPEeLnNTb cneaylme 3anadm:
nccnenoBaTb TEOPETUYECKME OCHOBbI KOMMYHMKaLMN B MpoLecce yrnpaBneHus
opraHusaumen; NPoBeCcTM aHaIN3a KOMMYHUKALMOHHOW CTPYKTYpPbI MCCeayeMon
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opraHusaumun; paspaboTaTb NporpamMmmy MeEPONPUATUIA, HaNpPaBJIEHHbIX Ha
COBepLeHCTBOBaHNE KOMMYHUKALMOHHON CTPYKTYpPbl Uccnenyemon opraHusaumnn. Ons
OOCTVM>XXEHNS NMOCTaB/IEHHON Lenn HeobxoaMMo pewwnTb cnegylLlme sapadm:
nccnenoBaTh TeOpeTUYEeCcKMe OCHOBbI KOMMYHUKALMK B NpoLecce yrpaBieHuns
opraHm3aumen; NpoBecTn aHan3a KOMMYHUKALNOHHOW CTPYKTYpPbI nccnenyemMmoun
opraHu3saumnun; paspaboTaTb NporpamMmy MeEPONPUATUIA, HaNpPaBJIEHHbIX Ha
COBepLIEeHCTBOBAHNE KOMMYHUKALMOHHOW CTPYKTYpPbl UCCenyemMon opraHmu3saumnu.

OTaen Kagpos

Ona [ocTXKeHUs nocTaBleHHOW Lenu Heobxoanmo pewmnTb creayloume 3apaUm:
nccnenoBaTbh TeOpeTUYeckme 0OCHOBbl KOMMYHUKALMK B Npouecce yrpaBieHuns
opraHu3aumen; NpoBecTn aHan3a KOMMYHUKALNOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemMoun
opraHusauuu; paspabotaTbe NporpaMmy MeponpuaTUin, HanpaBseHHbIX Ha
COBepLUEeHCTBOBaHNE KOMMYHUKALUWOHHON CTPYKTYpPbl uccnegyemMon opraHmsaumm. Ons
[OCTVKEHNA NOCTaBJIEeHHON Lenu HeobxoanMmo pewnTb chefyolmne 3apavm:
nccnenoBaTh TeopeTUYeckme 0OCHOBbl KOMMYHUKALMK B Npouecce yrpaBieHuns
opraHmsaumen; NpPoBecTn aHasn3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemomn
opraHusauun; paspabotaTe NporpaMmy MeponpuaTUin, HanpaBseHHbIX Ha
COBepLUeHCTBOBaHME KOMMYHUKaLUVWOHHOW CTPYKTYpbl nCcaenyemMmon opraHmsaumn. Ons
[OCTVKEHNA NOCTaBJIEHHON Lenn Heobxoanmo pewnTb cnefyoumne 3apavm:
nccnenoBaTh TeopeTUYeckme 0OCHOBbl KOMMYHUKALMK B Npouecce yrpaBieHuns
opraHmsaumen; NpoBecTn aHasn3a KOMMYHUKAUVWOHHON CTPYKTYpPbl nCccnenyemon
opraHusaumu; paspabotaTbe NporpaMmy MeponpuaTUin, HanpaB/ieHHbIX Ha
COBepLUeHCTBOBaHME KOMMYHUKaLUVWOHHOW CTPYKTYpbl UCCcaenyemMon opraHmsaumn. Ons
[OCTVKEeHNA NOCTaBJIEHHON Lenun Heobxoanmo pewnTb ciefyoume sapavm:
nccnenoBaTb TeopeTUYeCcKme OCHOBbl KOMMYHUKaLKUK B NpoLecce ynpasJieHns
opraHmsaumen; NpPoBecTn aHasn3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemomn
opraHusaumn; paspaboTaTbe NporpaMmy MeponpuAaTUin, HanpaBs€HHbIX Ha
COBepLUeHCTBOBaHME KOMMYHUKaALUVWOHHON CTPYKTYpPbl UCCenyemMon opraHmsaumn. Ons
[OCTVKEHNA NOCTaBJIEHHON Lenun Heobxoanmo pewnTb cnefyoume sapaYvm:
nccnenoBaTbh TeopeTUYeCcKme OCHOBbl KOMMYHUKaLUKWK B NpoLuecce ynpasJieHns
opraHm3aumen; NpoBecTn aHan3a KOMMYHUKALUNOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemMoun
opraHu3aumnun; paspaboTaTb NporpamMmmy MeEPONPUATUIA, HaNpaBJIE€HHbIX Ha
COBepLUeHCTBOBaHME KOMMYHUKALUVWOHHON CTPYKTYpPbl UCCcenyemMon opraHmusaumn. Ons



JOCTVXKEHUSA NMOCTaBNIEHHOWN Liesin He0OX0AMMO PEeLNTb cleayolme 3anavm:
nccnenoBaTb TEOPETUYECKME OCHOBbLI KOMMYHMKaLMN B MpoLecce ynpasneHus
opraHusaumen; NPoBecTM aHaIN3a KOMMYHUKALMOHHON CTPYKTYPbI UcCegyeMon
opraHusauun; paspaboTaTb NPoOrpaMMy MEPOMNPUSATUIA, HANpPaB/IEHHbIX Ha

COBEpPLLUEHCTBOBAHME KOMMYHUKALIMOHHOM CTPYKTYpPbl UCCNenyemMon opraHn3saumu,

Ins [OCTUXXKEHNS NOCTaBNEHHON LiesIn HeobxoaMMOo pewnTb crefyoume 3apaUm:

nccnenoBaTb TeopeTU4eCckme 0OCHOBbI KOMMYHMKaLMK B npoLecce yrnpaBfeHuns
opraHu3saumein; NpoBecTn aHan3a KOMMYHUKALNOHHOW CTPYKTYpPbl nccinenyemMoun
opraHmsaumu; paspaboTaTb NporpamMmMmy MeponpusaTUin, HarnpaBiEHHbIX Ha

coBepLeHCTBOBaHMe KOMMyHI/IKaLI,I/IOHHOIZ CTPYKTYPbI I/ICCJ'IELI,yEMOI‘/'I opraHmMsaunn.

DOCTVXXEHNS NOCTaBJIEHHON Lenn HeobXoaMMo peLlnTb cefyiLlme 3apadm:
nccnenoBaTh TeOpeTUYeckme 0OCHOBbl KOMMYHUKALMK B Npouecce yrpaBieHuns
opraHmsaumen; NpPoBecTn aHasn3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nCccnenyemon
opraHusauuu; paspabotaTbe NporpaMmy MeponpuaTUin, HanpaBseHHbIX Ha

coBepLeHCTBOBaHMe KOMMyHI/IKaLI,I/IOHHOI‘/'I CTPYKTYPbI I/ICCJ'Ie,EI,yEMOIh opraHmMsaunn.

[OCTVKEHNA NOCTaBJIEHHON Lenu HeobxoonMo pewnTb cnefyoume 3apaYvm:
nccnenoBaTh TeOpeTUYeckme 0OCHOBbl KOMMYHUKaLMK B Npouecce yrpaBieHuns
opraHmsaumen; NpPoBecTn aHasn3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemomn
opraHusaumu; paspaboTaTbe NporpaMmy MeponpuaTUin, HanpaBseHHbIX Ha

coBepLieHCTBOBaHMe KOMMyHI/IKaLI,I/IOHHOIZ CTPYKTYPbI MccneuyeMon opraHmMsaunn.

[OCTVKEeHNA NOCTaBJIeHHON Lenu Heobxoanmo pewnTb cefyoume 3apaYvm:
nccnenoBaTb TeopeTUYeCcKme OCHOBbl KOMMYHUKaLWK B NpoLecce ynpasJieHns
opraHmsaumen; NpPoBecTn aHaM3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemomn
opraHusaumu; paspaboTaTbe NporpaMmMy MeponpuaTUin, HanpaB/eHHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUKALIMOHHON CTPYKTYpPbl UCCNeQyeMON opraHn3aunm.

[OCTVKEHNA NOCTaBJIEHHON Lenu Heobxoanmo pewnTb cnefyoume sapavm:
nccnenoBaTbh TeopeTUYeCcKme OCHOBbl KOMMYHUKaLUKUK B npoLuecce ynpasJieHns
opraHmsaumen; NpPoBecTn aHan3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemomn
opraHu3saumun; paspaboTaTb NporpamMmmy MeEPONPUATUIA, HaNpPaBJI€HHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUKALMOHHON CTPYKTYpPbl MCCeayeMOn opraHu3aunm.

OOCTMXXEHNS NMOCTaB/IEHHON Lenn HeobxoaMMo pewwnTb cnegylime sapadm:
nccnenoBaTh TeOpeTUYECKMe OCHOBbI KOMMYHUKaLMK B NpoLecce yrpaBieHuns
opraHmsaumen; NpoBecTn aHaan3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nccaenyemon
opraHu3saumnun; paspaboTaTb NporpamMmmy MEPONPUATUIA, HaNpPaBJIE€HHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUKALMOHHOM CTPYKTYpPbl MCCNeayeMOon opraHu3aunm.

PucyHok 1. OpraHM3auuMoHHaa CTPYKTypa ynpaBsieHUA
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NMAO «Ba3bManuLleBUK>»

AvpeKTop NpeanpuaTna onpenenseT NoanTUKY U cTpaTeruto yrnpaBaeHus
npeanpuaTuUeM, ocyLLecTBAsSeT MYHKLUN NJIAHUPOBAHUSA, KOOPANHALVIO AENCTBUNA
BTOPUYHOIr 0 3BEHA YMNpaBJieHMs, pelieHne obumx opraHn3aLoHHbIX BOMPOCOB.

3amMecTuTeNb AUPEKTOopa No NPON3BOACTBY PELUAET BONPOChl TEXHONOMMYECKOro
obecneyeHuns Npon3BOACTBA, HECET OTBETCTBEHHOCTb 3@ Ka4eCTBO NMPOAYKLMN,
ocywecTBnsieT psaa pyHKUNIA onepaTUBHO-NMPOM3BOACTBEHHOIO NJIAaHUPOBaHUS.

3amMecTuTesnb anpekTopa No cbbiTy N CHab>XXeHNI0 COBMECTHO C PYKOBOAUTENAMU APYTMX
nogpasfesieHnn nNpeanpuaTusa y4acTsyeT B QOPMUPOBaHUM NaHOB NPOVU3BOACTBA U
peanu3aumm no obbLeMy N aCCOPTUMEHTY; MPOBOAUT €XEMECAYHbIN, eXXeKBapTasibHbIN
aHaNIN3 BbIMOJIHEHNSA MJIaHa peann3aumn U NPMHUMaeT Mepbl MO BbIMOJIHEHUIO 3TUX
MJaHOB; oTBeYaeT 3a 6ecnepebONHOCTL Npouecca NOCTYMNJEHNS Cbipba N MaTepPUanoB;
OTBEYaeT 3a OpraHM3aumio NPaBUbLHO XPaHEHNS TOTOBOMN NPOAYKLUWUN; perynmpyeT
B3aMMOOTHOLWEHNS C NoTpebnTenammn; y4acTtByeT B paCCMOTPEHNN U YO0OBAETBOPEHUN
060CHOBaHHbIX peksiamMmaunii Mo NPOAAHHON NMPOOYKLNN.

3aMecTuTesnb oUpeKTopa No agMMHUCTPATUBHO-XO3ANCTBEHHON YaCTn HeceT
OTBETCTBEHHOCTb 3@ COCTOSHME MapKa aBTOTPaHCNOPTa NpeanpuaTns; peryampyert
npouecchl TOBAapOABMXXEHUSA Ha NpeanpusaTumn, oTeevaeT 3a paboTy Cknaackoro
X038MNCTBA.

(naBHbIN Byxrantep oTBe4aeT 3a opraHmM3aumio byxranTepckoro yyeTta Ha
npeanpuaTun, 3aHUMMAEeTCA COCTaB/IEHNEM N BEOEHMEM OTYETHOCTU NPeanpuaTUs
(banaHcoB, CMeT), OCyLLECTB/IEHNEM MJIaTEXEN.

CylLlecTBytoLWAa Ha NpeanpusaTUN CTPYKTYpa yrpaBieHns, Npu KOTOPO ANPEKTOP
HenocpenCcTBEHHO CBsA3aH C M1aBHbIMU CcneumnanmcTamm no onpeaeneHHbIM yHKUNAM,
No3BOJISIET ONepaTUBHO NPUHMMaTb yrNpaBieHYeckne pellenuns, 6naronpmusTHo BAnseT
Ha 3P (PEKTMBHOCTb XO3ANCTBEHHOW AEATENIbHOCTU NPEanpusaTUs.

[Ona aHanmM3a OCHOBHbLIX SKOHOMUYECKNX MOKa3aTesien AeaTesibHOCTU NpeanpuaTus
Obls10 nccnenoBaHoO X M3MeHeHue 3a nepuon 2015-2017 rr. (tabnuua 2).

N3 paHHbIX Tabnnubl 2 BUAHO, 4T0 B 2016 r. o6bem peannsaumnm NnpoayKUNN yBENNYNICS
no cpaBHeHuto ¢ 2015 r. Ha 20 824 TbIC.py6., nam Ha 8,37%. B 2017 r. Temnbl NpuUpocCTa
BbIPYYKW OT MPOAaXXM NPOAYKLNN HECKOJIbKO CHU3NNCL N cocTaBuaun 6,59%. B



abCoONOTHOM Bbipa)XeHUN BbipyYKa OT NPOoAaku Npoaykuum ysenmymnacb B 2017 r. no
cpaBHeHuto ¢ 2016 r. Ha 17 754 TbIC.pyb6.

YucneHHocTb paboTatowmx B 2016 r. ysenm4mnacb no cpaBHeHuto ¢ 2015 r. Ha 2 ven.,
nnn Ha 1,61%; B 2017 r. - He u3MeHmnnacb. YncneHHocTb paboymx B 2016 r. ysenmumnaco
Ha ogHoro paboTHuka (1,33%), B 2017 r. - ocTanacb 6e3 naMmeHeHwus.

MponssoanTenbHOCTbL Tpyaa B 2016 r. ysenn4nnacb OTHOCUTENIbHO rnoka3aTtens 2015 r.
KaK B pac4yeTe rno obuien 4YncneHHoCcTn paboTHUKOB, TakK U B pacyeTe Mo YNCINEHHOCTM
paboumnx. NMpon3BoANTENBHOCTb TPyAa oAHOro paboTHuKa B 2016 r. BbilLe NMoOKa3aTeNs
2015 r. Ha 6,65%, a no pabo4yum - Ha 6,95%. B 2017 r. TeMnbl NpupocTa
MPOM3BOANTESIBHOCTU TPYLAa HECKOJIbKO HMXXE: B pacyeTe No YMCeHHOCTU BCero
nepcoHana - 7,03%, a no pabo4ynm - 6,59%.

Tabnuua 2
JAVMHaMUKa OCHOBHbIX TEXHUKO-DKOHOMUYECKMUX NoKa3aTesiemn

MAO «BasbManuwieBuK» 3a 2015-2017 roabl

3HavYyeHUe nokasatena M3MeHeHMe nokasarTens

AOconioTHOoe OTHOCUTEeNIbHOe

HauMeHoBaHue En.
nokasartens U3M.
2015 2016 2017 L0 o oooo0 e 2017/
2015 2016 2015 2016
06 '
PEMPEATMIAUAM TRl 548675 269499 287253 20824 17754 8,37 6,59
NPOAYKLIMY pyo.
LI
NCIIEHHOCTb wen 124 126 126 2 ) 161 -
paboTatoLwmx

B TOM 4ucsne paboymnx  yen. 75 76 76 1 - 1,33 -



BbipaboTka Ha 04HOro  ThiC.
2005,44 2138,88 2279,79 133,44 6,65 140,91 7,03

paboTHMKa pyb6.

ThIC.
Pabouyero oy6 3315,67 3546,04 3779,64 230,37 6,95 233,60 6,59
® / :
OHA 33paboTHow TR 42795 44254 45557 1459 3,41 1303 2,94
nnaTbl paboTatowmx py6.

ThIC.
B TOM 4uncse pabo4mnx oy6 23433 24184 24635 751 3,20 451 1,87
CpenHerogosas oI
3apaboTHada nnaTa 6. 345,12 351,22 361,56 6,10 1,77 10,34 2,94
paboTatoLlero PyD-

ThIC.
paboyero oy6 312,44 318,21 324,15 5,77 1,85 5,94 1,87

MonHaga cebeCcTOMMOCTb ThiC.

228555 248203 261486 19648 8,60 13283 5,35
npoaykKuum pyo.

B TomMm 4ynucne

Toic.py6. 115200 135600 149314 20400 17,71 13714 10,11
rnepemMmeHHble pacxonbl

YCNOBHO-MOCTOSAAHHbIE

pacxomp Teic.py6. 113355 112603 112172 -752 -0,66 -431 -0,38

3aTpaTbl Ha 1 pybnb
peannsauunm pyb6. 0,92 0,92 0,91 - - -0,01 -1,09
npoayKuunm



Mpunbbinb OT ThiC
peannsaumm 6. 20170 21296 25767 1176 5,84 4471 20,95
NPOAYKLINY Pyo.

YBenmyeHne 4YncneHHoCTn nepcoHasa u pocT cpeaHeronoBon 3apaboTHOM NnaThl
NOBNEKAN NPUPOCT hoHAa onnaThl Tpyaa: B 2016 r. oH B uenom no paboTHMKaM
npeonpuaTna Ha 3,41% Bblwe nokasaTtend 2015 r., a no pabo4um - Ha 3,20%. B 2017 r.
npupocT hoHaa onsaThl TpyAa Bcex paboTHNKOB npeanpuatusa coctasmn 2,94% no
cpaBHeHuto ¢ 2016 r., no paboynm - 1,97%. B NMAO «Bsasbmanuuw,esnk» B 2016 r.
BbIMOJIHAETCA 3KOHOMMYeckoe TpeboBaHmMe paclUMPEHHOro BOCMNPOM3BOACTBA: TEMIMbI
poCTa NPONU3BOAUTENLHOCTU TPy Aa onepexxalT TeMnbl pocTa 3apaboTHOW NaaThl.

CpenHeronoBas 3apaboTHas oaHoro paboTatouwero B 2016 r. coctaBuna 351,22 TeiC.pyb.
(Ha 6,10 TbiC.py6., nnn Ha 1,77% Bbiwe noka3aTtena 2015 r.), a paboyero - 312,44
TbiC.py6. (Ha 5,77 TbIC.pyb., nnm Ha 1,85% Bbiwe, 4em B 2016 r.). B 2017 r.
cpegHerogoBas 3apaboTHas niaTa paboTHMKa yBenndmnacb Ao 361,56 Toic.pyb.
(NnpunpocT Ha 2,94%), a paboyero - oo 324,15 Teic.pyb6. (NnpupocT Ha 1,87%).

Henb3a He 0OTMeTUTb TaKoM NOJNIOXKUTESIbHbIN (DaKT B AeATe/IbHOCTU NpeanpuaTns, Kak
CHM>XeHUWe 3aTpaT Ha pybab peanunsauunn npoaykumnm B 2017 r. Ha 1,09%.

Mpunbbisib OT NPOAAXKM NPOAYKLNN YBENNYMBANACh Ha MPOTAXXEHUWN BCErO UCCNENYEMOrO
nepuopaa: Ha 5,84% 3a 2016 r. u Ha 20,95% 3a 2017 r. [NpoBeAeHHbIN aHaNN3
CBMAOETEeNbCTBYET pocTe 3PPekTMBHOCTU aeaTtenbHocTn NMAO «BasbManunuweBuk» 3a
2016-2017 rr.

2.2. AHanu3 KoMMmyHukauum B NAO
«BA3bManuLieBUuK»

MHorvne npeanpusTUs NOJb3YOTCSA pa3dHoobpasHbIMU cpeacTBamMum Ans

KOMMYHWUKaLNIA C COCTaBASIOLWMMM CBOEro BHELLIHEro okpy»xeHus, NMAO
«BsizsbManueBnk» He ncknyeHmne. C nMerLWMMNCA NOTEHUMaNbHBIMU NOTpebuTenaMm
OHW CoOobLLaTCSA C MOMOLLbIO PeKNaMbl N APYrMX NPorpaMmm NpPoABMXXEHNS TOBApPOB Ha
PbIHOK. B chepe oTHOLWEHMN C 06LLLEeCTBEHHOCTbLIO NEPBOCTENEHHOE BHUMaHME
yAenaeTcs co3aaHuto onpeaeneHHoro obpasa, «MMuaKa» npeanpusiTus Ha MecTHOM,



obLeHauMoHarbHOM NN MeXXAyHapoaAHOM ypoBHe. Mpeanpuatuto NMAO
«BA3bManuweBnK» NpUXoanTCa NOAYUHATLCA rOCYyAapPCTBEHHOMY perysiMmpoBaHunio v
3aMoJIHATb B 3TON CBA3U NMPOCTPaHHbIE MUCbMEHHbIE OTHYeThl. B CBOMX eXerogHbix
oT4yeTax nobas koMmnaHma coobwaeT MHPOPMaLUIO MO PUHAHCAM N MAPKETUHTY, a
Tak>Xe NpmMBoAUT CBELAEHNSA O CBOEM pa3MeLLeHUN, BOSMOXKHOCTAX Kapbepsbl, IbFroTax.

Ha MAO «BA3dbManuuieBnk» OCHOBHbIMW BULAMMN 3aMNacaemMoro Chipbs ABAAIOTCA: MyKa
rnuweHn4YHasa, MaprapuvH, caxap, cosb, coga, MacJsio pacTuUTesibHOoe, MOJIOKO, BaHWUJINH.

OCHOBHbIMW KOHKYpeHTaMun, Kak 1 NoCTaBWMKaMu npoaykumm Ha npegnpuatue NMAO
«BA3bManuuieBUK» ABMIAKOTCA pa3siMyHble NpenrnpuaTns, Kotopble HaxoaaTca B CaHKT-
MNeTepbypre, ApxaHrenbcke, Teepu, Bnagnmupe n gpyrmux ropogax. Takmm obpasom,
CaMbIMUN Ccepbe3HbIMUN KOHKYpeHTamMu MAO «BsasbManuniesmnk» B LLeHTPaJibHOM permoHe
ABNAIOTCA MOCKOBCKasa pabpuka «bonbliesnk» un MYl «Kpekep». MNpu npaBusibHON
CTPYKTYype nponax y NAO «BazbManumuweBnK» eCTb OFPOMHbIN MOTEeHUWan pocTa.
KoMnaHusa CTaBUT CBOEN Lesbio pa3fesinTb CBOWN CErMeHT pblHKa MeXXAy OCHOBHbIMU
oodyepHMMKU NpegnpuaTmnsamn: BopoHexckum MNMAO «Kpekep», MAO «JTtobaToso» r. NcKos,
MAO «opoxoBeLKMA NULLEBUK» BO Bnaanmmpckon obnactw.

NHpopMauUVOHHbIE MOTOKW, CBA3aHHbIE OTAEIOM CHabXeHuA 1 cbbiTa NnepemeLLanTcsa B
paMKax BepTUKaJIbHbIX N FOPU3OHTaIbHbIX KOMMYHUKaUMUN. TakuMm nyteM, paboTHUKam
oThena coobuwaeTcs 0 TEeKyLWMX 3a4a4ax, U3MEHEHUN NPUOPUTETOB, KOHKPETHbIX
3afaHnNAX, peKoMeHayeMbIxX npouenypax. Hanpumep, rnaBHbIn TexHo0r coobuiaeT B
otaen cHab>xeHusa n cbbiTa 0 NpeacToAWNX N3MEHEHUSAX B MPON3BOACTBE NPOAYKTA,
cnepoBaTesibHO, OCHOBHOW 3ajavein cHab)xeHua B aHHOM cJly4ae, ABASeTCA NOUCK
Hanbonee spPeKTUBHbIX NyTen NpnobpeTeHns Cbipbsa 015 BbiMyCKa HOBOW MPOAYKLMUN.
Takum obpasom, BUAHO, 4TO BXoAsALaa MHpopMaLms, NoCTyNMBLWAA OT BblLLIECTOAWEro
PYKOBOACTBA, 3akK/to4aeTcs B He06XoAMMOCTM MONUCKa HOBbIX MOCTaBLLMKOB U/ B
nepecmoTpe paboTbl CO CTapbiMU. icxopsawas nHgpopmauma dyneT 3akno4aTbCs B
oTBeTe Ha NpenJlIoXXKeHHbIN 3anpoc pyKOBOACTBA.

MO>XHO pacCMOTpEeTb, Kak NMpoTeKaT NHPOPMaLUVOHHbIE MOTOKK Ha npeanpuatTum MNMAO
«BsA3bManuueBnK» Ha npuMmepe otaena cHab>xeHns n cobbitTa. NMoTOKM NepeMeLllalnTCcs B
paMKaX BepTUKaNIbHbIX U FTOPU3OHTasIbHbIX KOMMYHWUKaLNNA.

Taknm nyteMm, paboTHMKaM oTaena coobliaeTcsa 0 TEKYLWMX 3a4avax, U3SMEHEHNN
NPUOPUTETOB, KOHKPETHbLIX 3a4aHUSX, peKoOMeHAyeMbIX npouenypax. Hanpumep,
rNaBHbIN TexHosor coobuwaeT B oTAeN cHab)xeHna n cbbiTa 0 NPeacToALNX N3MEHEHNAX
B Npon3BOACTBE NPOAYKTa, clegoBaTesibHO, OCHOBHOW 3ada4ven cHab)xeHua B LaHHOM



c/lyyae, siBnsieTCs Nouck Hanbonee apheKTUBHBIX NyTen NprobpeTeHuns Cbipbsa ANs
BblMyCKa HOBOW npoayKuun. Takum obpa3om, BUAHO, 4TO BXOAsLAA MHopMaLus,
NOCTYMMBLUASA OT BbILLECTOSILLENO PYKOBOACTBA, 3aKJ/l04aeTCs B HEO6X0AMMOCTUN NOUCKaA
HOBbIX MOCTABLUNKOB UM B MepecMoTpe paboTbl co cTapbiMu. icxoasuwas nHgopMaumsa
6yneT 3akto4aThCsA B OTBETE Ha MpeasioXXeHHbIN 3anpoc pyKoOBOACTBA.

[laHHbIN OTAEeN B3aUMOLENCTBYET HE TOJIbKO C BbILLIECTOSALLNMN OpraHaMum
yNpaBJIEHMSA, HO U C BHELUHEN Cpenon npeanpusaTtms. 34eCb MOXKHO BblAeNNTb
nokynaTesien NPoAYKLUN, KakK peasibHO CYLEeCTBYIOWMNX, TaK N MOTEHLUMaNbHbIX,
NOCTaBLLMKOB Cbipbs 419 €€ N3roTOBAEHUS.

NMoMmumo obMeHa No HUCXoasLWen, opraHn3auna Hy>KgaeTcss B KOMMYHUKaLMAX Mo
BOCXOSLWEN, TO eCTb CHU3Y BBepX. [Nepefayva nHpopmMaunm ¢ HA3LWKUX YPOBHEN Ha
BbICLUME MOXKET 3aMeTHO BAMATb Ha NPOn3BOANTENbHOCTb. OTAen coobuaeTt
PYKOBOACTBY 06 n3MeHeHUsX BO B3aUMOLENCTBUN C BHELWHEN cpefon, TO eCTb C TeMun
>Xe nocTaBLMKaMn n notpebutensamu.

Bo BpeMsi paboThl 3a4eCTBOBaHbI (POPMasibHble KOMMYHMKALMN, HO CYLLLECTBYIOT U
HedopMasibHble CBSA3N MeXay paboTHMKaMU N MEHE)XKEPOM PAa3HOIro YPOBHS.
HedopMasibHble KOMMYHUKALUW BbIXOAAT Ha MepBbIi MaH BO BpeMs Npa3aHUKOB U
€XKeroAHbIX KOPropaTUBHbIX MEPOMPUSATUIA MO OPraHn3aLnK OTAbiXa Ha Npupoae.

fopu3oHTaNIbHble KOMMYHUKauuun B NAO «BazbManunweBnk» B OCHOBHOM

npoTeKaloT Yyepe3 oblieHne mexay coTpyoHukamun. Ecnn paHHomy otaeny (cHab>xeHus
n cbbiTa) Heobxoanma Kakaa-nmbo nHhpopmMmaums oT Apyroro oTaena, Hanpumep, ot
MJaHOBO 3KOHOMUYECKOro oTAesia, TO AaHHbIA 3anpoc U NOCTYNMBLLAA B OTBET
MH(OoPpMaLUMa NPOXoaUT Yepe3 pyKOBOANTENA (PUPMBI.

MO>XHO pacCcMOTpeTb OpraHn3aunoHHYyo cTpykTypa MNMAO «BasbManueBumKk».

Ncxons n3 opraHnU3aLUNOHHON CTPYKTYPbl MOXKHO cAenaTb BbIBOA O TOM, 4TO
KOMMYHUKaLWUN MeXay reHepasibHbiIM ANPEKTOPOM M COBETOM AMPEKTOPOB Ha
npeaonpuatTum NAO «BsisbManuiLeBuUK» NPoOoMCcxXoanT obblYHO B hopMe COBELLLAHMIA 1
OTYETOB, KOTOPbIE OH NMPEeAOoCTABNSET NPAKTUYECKN eXXEeMECAYHO.

B cBOlO 04Yepelb C OTAE/IOM KafpoB reHepasbHbl AUPEKTOP B3aMOAENCTBYET NMpPsiMo,
TaK KakK OH HernocpeaCcTBEHHO y3HAeT OT OTAesla KaapoB Jitobble M3MeHeHWs, KOTopble
NPOUNCXOANAT Ha NpeanpuATUN. A OTAEeN KaApoB NojlyvyaeT pacnopsXKeHns B yCTHOMN
¢dopMe, NepmoaAnNYHOCTb B3aUMOAENCTBNSA C OTAE/IOM KaApoB COCTaBNAET 2 pa3a B
Mecsu.



Tak>XXe, nCxoaa U3 CxemMbl, MOXXHO cAesiaTb BbIBOA O TOM, YTO BXOAALaA NHPOpMaL M
ABUXKETCHA CBepXy BHM3, TO eCTb OT gupekTopa Ao byxrantepnn. PMHAHCOBLIN ANPEKTOP
nepefaeTt MH(MOPMaLUIO MNJIAHOBO-3KOHOMNYECKOMY OTAENY, TakXe oTAesy CHabxeHus n
cbbiTa n rnasHomy byxranTepy, a oH B CBOIO o4vepeb byxrantepuun. CnenosaTenbHO,
BbIXOAALWAA MHHOPMaLNS pacrnpocTpaHAETCAa CHU3Y BBepX, Harnpumep, byxrantepus
npenocTassisieT MH(OPMaL Mo rnaBHoMy Byxrantepy, a OH B CBOIO o4yepeb nepenaer ee
(PNHAHCOBOMY ONPEKTOPY.

MNeprnoanyHOCTb nepenavyn nHpopMaL M y Ka)xaoro oTaesna cBos, Hanpumep,
byxranTtepusi MHOOpPMaLUIO NepenaeT rnaBHOMYy byxranTepy exxenHeBHO, a Bce
OCTaJIbHble PACCMOTPEHHbIE OTAESbI KAaXKAYI0 Henento.

B cBS3n C TeM, 4TO cpeacTBa nepenavyn MHPOPMaL M O4EHb YCTapenn, MOXXHO
3aMeTUTb, 4TO BpeMSs, KOoTopoe coobuieHrne NpoxXxoanT B MyTU 3HAYNTENbHO MPEBbILIAET
TO BpeMsi, KOTOpoe OHO Moro 6bl 3aHMMaTb, ecain 6bl 3TK CcpeacTBa

Obln 661 06HOBNEHDI.

Nepepnaya Bxoasawen nHMopMaL M NPONCXoanT No cpeacTBaM COBELLaHUA,

4yTO TpebyeT MHOIro BpemMeHu, B yCTHOW (hopMe, 4TO CNoCoBCTBYET HEKoeMy
NCKa>XeHuio nHgpopMaumu. A sBbixoggauaa MHpopMaLKna nepenaeTcd No cpencrtsam
0T4eTOoB, B MMCbMEHHOW hopMe Ha ByMarkHOM HocuTene.

C opyrum otnoenom, TeEXHUYECKMM OTOEI0M, OH TakK>Xe B3auMo4encTByeT
KaK YCTHO, TakK N MUCbMEHHO.

ANs 0OCTUXXEHNA NOCTaB/IEHHOM Lesn HeobxoaMMo pewwnTb ceylolwme 3apaUm:
nccnenoBaTb TeopeTUYeCcKme OCHOBbl KOMMYHUKaLWK B NpoLecce ynpasJieHns
opraHmsaumen; NpPoBecTn aHasn3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemomn
opraHusaumu; paspaboTaTbe NporpaMmMy MeponpuaTUin, HanpaB/eHHbIX Ha
COBepLUeHCTBOBaHME KOMMYHUKALUVWOHHON CTPYKTYpbl UCcaenyemMon opraHmsaumn. Ons
[OCTVKEeHNA NOCTaBJIEHHON Lenun Heobxoanmo pewnTb cnefyoume sapavm:
nccnenoBaTbh TeopeTUYeCcKme OCHOBbl KOMMYHUKaLUKUK B NpoLecce ynpasJieHns
opraHmsaumen; NpPoBecTn aHan3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nCccnenyemon
opraHu3saumnun; paspaboTaTb NporpamMmmy MeEPONPUATUIA, HaNpPaBJIE€HHbIX Ha
COBepLUeHCTBOBaHME KOMMYHUKALUVWOHHON CTPYKTYpbl UCCenyemMon opraHmusaumn. Ons
DOCTVKEHNA NOCTaB/IEHHON Lenn HeobxoanMmo pewnTb cnegyoume sapavm:
nccnenoBaTh TeopeTUYeCcKme OCHOBbl KOMMYHUKaLWK B npoLecce ynpassieHns
opraHusaumen; NPoBeCcTN aHaIM3a KOMMYHUKaUNOHHOW CTPYKTYpPbl nccienyemom
opraHu3saumun; paspaboTaTb NporpamMmmy MeEPONPUATUIA, HaNpPaBJIE€HHbLIX Ha



COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUNKALMOHHOM CTPYKTYpPbl MCCNeayeMOn opraHu3aunm.

JOCTUXKEHNSA NMOCTaBNEHHON Lesin HeobX0AMMO pPeLnNTb cneayolme 3anam:
nccnenoBaTb TEOPETUYECKME OCHOBbLI KOMMYHMKaLMN B MpoLecce ynpaBneHus
opraHu3saumen; NPoBeCcTM aHaIN3a KOMMYHUKALMOHHOW CTPYKTYPbI UcCegyeMon
opraHusauun; paspaboTaTb NPorpaMMy MEPONPUSTUIA, HanpaB/eHHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUNKALMOHHOWM CTPYKTYpPbl MCCNeayeMon opraHu3aunm.

JOCTVXKEHUSA MOCTaBNIEHHOWN Liesin He0OX0AMMO PEeLNTb cleayolme 3aaavm:
nccnenoBaTb TEOPETUYECKME OCHOBbLI KOMMYHMKaLMN B NMpoLecce ynpasneHus
opraHusaumen; NPoBecTM aHaIN3a KOMMYHUKALMOHHOW CTPYKTYPbI McCegyeMon
opraHusauun; paspaboTaTb NPorpaMMy MEPONPUSATUIA, HaNpPaBIeHHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUNKALIMOHHOM CTPYKTYpPbl MCCNeayeMOn opraHu3aunm.

JOCTVXKEHUSA NMOCTaBNEHHOWN Liesin He0OX0AMMO PEeLnNTb cneayolme 3anavm:
nccnenoBaTbh TEOPETUYECKME OCHOBbLI KOMMYHMKaLMN B MpoLecce ynpasneHus
opraHusaumen; NPoBecTM aHaIN3a KOMMYHUKALMOHHON CTPYKTYPbI UccegyeMon
opraHusauuu; paspaboTaTb NPorpaMMy MEPONPUSTUIA, HaNpPaB/IEHHbIX Ha

COBEpPLLUEHCTBOBAHME KOMMYHUKALIMOHHOM CTPYKTYpPbl UCCNenyemMon opraHn3saumu,

Ins [OCTUXXKEHNS NOCTaBNEHHON LLesIn HeobxoaMMOo pewnTb crefyoume 3apaUm:

nccnepnoBaTb TeopeTU4eckme 0OCHOBbI KOMMYHMKaLMK B nMpoLecce yrnpaBfeHuns
opraHu3saumen; NpoBecTn aHan3a KOMMYHUKALNOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemMmoun
opraHmsaumu; paspaboTaTb NporpamMmMy MeponpuaTUin, HarnpaBiEHHbIX Ha

coBepLeHCTBOBaHMe KOMMyHI/IKaLI,I/IOHHOIZ CTPYKTYPbI I/ICCJ'IELI,yeMOI‘/'I opraHmMsaunn.

OOCTVKEeHNA NOCTaBJIEeHHON Lenu HeobxoanMmo pewmnTb ciefyoume 3apavm:
nccnenoBaTh TeOpeTUYeckme 0OCHOBbl KOMMYHUKALMK B Npouecce yrpaBieHuns
opraHmsaumen; NpPoBecTn aHasm3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemomn
opraHusaumu; paspabotaTbe NporpaMmy MeponpuaTUin, HanpaBseHHbIX Ha

coBepLeHCTBOBaHMe KOMMyHI/IKaLI,I/IOHHOIZ CTPYKTYPbI MccneuyeMon opraHmMsaunn.

DOCTVKEeHNA NOCTaBJIEHHON Lenn HeobxoanMmo pewnTb cnegyoumne sapavm:
nccnenoBaTh TeOpeTUYeckme 0OCHOBbl KOMMYHUKALMK B Npouecce yrpaBieHuns
opraHmsaumen; NpPoBecTn aHasn3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nCcnenyemomn
opraHusaumu; paspaboTaTbe NporpaMmy MeponpuAaTUin, HanpaB/EeHHbIX Ha

COBEpPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUKALIMOHHON CTPYKTYpPbl UCCNEQyEMON OpraHn3aunm.

[OCTVKEeHNA NOCTaBJIeHHON Lenun Heobxoanmo pewnTb cnegyoume sapaYdm:
nccnenoBaTbh TeopeTUYeCcKme OCHOBbl KOMMYHUKaLKUK B npoLecce ynpasJieHns
opraHmsaumen; NpoBecTn aHan3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemomn
opraHu3saumun; paspaboTaTb NporpamMmmy MeEPONPUATUIA, HaNpPaBJIEHHbIX Ha

COBEpPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUKALIMOHHON CTPYKTYpPbl UCCNeQyEMON OpraHmn3aunm.

OOCTUXXEHNS NOCTaBsIeHHON Luenn Heobxoammo pewnTb cneaywLline 3apavdn:
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nccnenoBaTb TeopeTU4eckme 0OCHOBbI KOMMYHMKaLMK B nMpoLecce yrnpaBseHuns
opraHu3saumein; NpoBecTn aHan3a KOMMYHUKALNOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemMmoun
opraHmsaumu; paspaboTaTb NporpamMMmy MeponpuUaATUIA, HarMpPaBAEHHbIX Ha

coBepLeHCTBOBaHMe KOMMyHI/IKaLI,I/IOHHOIZ CTPYKTYPbI I/ICCJ'IELI,yeMOI‘/'I opraHmMsaunn.

[OCTVKEHNA NOCTaBJIEeHHON Lenu HeobxoonMmo pewnTb cnefyoume 3apavm:
nccnenoBaTh TeOpeTUYecke 0OCHOBbl KOMMYHUKALMK B Npouecce yrpaBieHuns
opraHmsaumen; NpPoBecTn aHasM3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemomn
opraHusaumu; paspabotaTe NporpaMmy MeponpuaTUin, HanpaB/eHHbIX Ha

coBepLeHCTBOBaHMe KOMMyHI/IKaLI,I/IOHHOIZ CTPYKTYPbI MccneuyeMon opraHmnsaunn.

ONna goCcTnmXeHmsa noctaBaeHHOW Luenn Heobxoammo pewnTb cneayrLline 3apadm:

nccnenoBaTh TeOpeTUYeckme 0OCHOBbl KOMMYHUKALMK B Npouecce yrpaBieHuns
opraHmsaumen; NpPoBecTn aHasn3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nCcnenyemomn
opraHusaumu; paspaboTaTbe NporpaMmy MeponpuaTUin, HanpaB/E€HHbIX Ha

coBepLieHCTBOBaHMe KOMMyHI/IKaLI,I/IOHHOIZ CTPYKTYPbI MccneuyeMon opraHmMsaunn.

[OCTVXKEHNA NOCTaBJIEHHON Lenu Heobxoanmo pewnTb cnegyoume sapavm:
nccnenoBaTbh TeopeTUYeCcKne OCHOBbl KOMMYHUKaLWK B npouecce ynpasJieHns
opraHmsaumen; NpoBecTn aHan3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nCccnenyemomn
opraHu3saumun; paspaboTaTb NporpamMmmy MeEPONPUATUIA, HaNpPaBJIEHHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUKALMOHHON CTPYKTYpPbl UCCNeQyEMON OpraHn3aunm.

OOCTM>XXEHNS NMOCTaB/IEHHON Lenn HeobxoaMMo pewwnTb cnegylLlme sapadm:
nccnenoBaTh TeOpeTUYeCcKMe OCHOBbI KOMMYHUKALMK B Npouecce yrnpaBieHuns
opraHu3aumen; NpoBecTn aHan3a KOMMYHUKALUNOHHOW CTPYKTYpPbl nccneayemMoun
opraHmu3saumnun; paspaboTaTb NporpamMmmy MeEPONPUATUIA, HaNpPaBJI€HHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUKALMOHHOWN CTPYKTYpPbl MCCeayeMon opraHu3aunm.

OOCTM>XXEHNS NMOCTaB/IEHHON Lenn HeobxoaMMO pewwnTb cnegyrlime sapadm:
nccnenoBaTb TeopeTU4eckme 0OCHOBbI KOMMYHMKaLMK B npoLuecce yrnpasJseHns
opraHmsaumen; NpoBecTn aHaan3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemon
opraHu3aumun; paspaboTaTb NporpamMmmy MeEPONPUATUIA, HaNpPaBIE€HHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUNKALMOHHOWN CTPYKTYpPbl MCCNeayeMon opraHu3aunm.

JOCTVXKEHUSA NMOCTaBNEHHOWN Liesin HeE0OX0AMMO PEeLLNTb ceayolme 3anavm:
nccnenoBaTb TEOPETUYECKME OCHOBbLI KOMMYHMKaLMN B MpoLecce ynpasneHus
opraHu3saumen; NPoBeCcTM aHaIN3a KOMMYHUKALMOHHON CTPYKTYPbI UcCegyeMon
opraHusauun; paspaboTaTb NPorpaMMy MEPONPUSATUIA, HaNpPaBIEHHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUKALMOHHOWM CTPYKTYpPbl MCCNeayeMOon opraHu3aunm.

DOCTUXXEHNS NOCTaBJIEHHON Lenn Heobxoammo pewnTb clieayrwoune 3apgaldm.
nccsiegoBaTb TeopeTndeckmne OCHOBbl KOMMYHUMKaLIM B rnpouecce yrpaBJieHn4A
OpFaHI/I3aLI,I/IeI7I; npoBecCcTn aHal/ln3a KOMMyHI/IKaLI,I/IOHHOIZ CTPYKTYPbI Mccne,u,yeM0|7|
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opraHusaumun; paspaboTaTb NporpamMmmy MeEPONPUATUIA, HaNpPaBJIEHHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUKALIMOHHON CTPYKTYpPbl UCCNeQyeEMON opraHn3aunm.

Ina [OCTUIXKEHUS NOCTAaBNEHHON LiesIn HeobxoAMMOo pelmnTb crefylole 3apaUm:

nccnenoBaTh TeOpeTUYEeCcKMe OCHOBbI KOMMYHUKALMK B NpoLecce yrpaBieHuns
opraHm3aumen; NpoBecTn aHan3a KOMMYHUKALUNOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemMoun
opraHu3saumnun; paspaboTaTb NporpamMmy MeEPONPUATUIA, HaNpPaBJIE€HHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUKALMOHHOWN CTPYKTYpPbl MCCeayeMOn opraHu3aunm.

OOCTMXXEHNS NMOCTaB/IEHHON Lenn HeobxoaMMo pewwnTb cnegylme sapadm:
nccnenoBaTb TeopeTu4eckme 0OCHOBbI KOMMYHMKaLMK B nMpoLuecce yrnpasseHuns
opraHmsaumen; NpoBecTn aHaan3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemomn
opraHu3aumnun; paspaboTaTb NporpamMmmy MeEPONPUATUIA, HaNpPaBIE€HHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUNKALMOHHOM CTPYKTYpPbl MCCNeayeMOn opraHu3aunm.

JOCTVXKEHUSA NMOCTaBNEHHON Liesin He0bX0AMMO PEeLnNTb ceayolme 3anavm:
nccnenoBaTb TEOPETUYECKME OCHOBbLI KOMMYHMKaLMN B MpoLecce ynpaBneHus
opraHusaumen; NPoBeCcTM aHaIN3a KOMMYHUKALMOHHOW CTPYKTYPbI UcCegyeMon
opraHusauun; paspaboTaTb NPorpaMMy MEPONPUSATUIA, HaNpPaB/IEHHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUNKALMOHHOM CTPYKTYpPbl MCCNeayeMOn opraHu3aunm.

JOCTVXKEHUSA NMOCTaBNEHHON Liesin HE0OX0AMMO PEeLnNTb ceayolme 3anavm:
nccnenoBaTb TEOPETUYECKME OCHOBbLI KOMMYHMKaL MW B MpoLecce yrnpasneHus
opraHusaumen; NpoBecTM aHaIN3a KOMMYHUKALMOHHON CTPYKTYPbI MccegyeMon
opraHusauun; paspaboTaTb NPorpaMmy MEpPONPUSATUIA, HaNpPaB/IEHHbIX Ha

COBEpPLLUEHCTBOBAHME KOMMYHUKALIMOHHOM CTPYKTYpPbl UCCNenyemMon opraHn3saumu,

OOCTUMXKEHNS NOCTaBJIEHHON Lenn Heobxoanmo pelwnTb cegyowme 3apadumn:
nccnenoBaTb TeopeTU4eCckme 0OCHOBbI KOMMYHMKaLMK B npoLecce yrnpaBfeHuns
opraHu3saumen; NpoBecTn aHaM3a KOMMYHUKALNOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemMoun
opraHmsaumu; paspaboTaTb NporpamMMmy MeponpuaTUin, HarnpaBiAEHHbIX Ha

coBepLeHCTBOBaHMe KOMMyHI/IKaLI,I/IOHHOIZ CTPYKTYPbI I/ICCJ'IELI,yEMOI‘/'I opraHmMsaunn.

DOCTVXXEHNSA NOCTaBJIEHHON Lenn HeobXxoaMMo peLwnTb cefyiLlme 3apadm:
nccnenoBaTh TeOpeTUYeckme 0OCHOBbl KOMMYHUKALMK B Npouecce yrpaBieHuns
opraHmsaumen; NpPoBecTn aHasn3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nCccnenyemomn
opraHusaumu; paspaboTaTbe NporpaMmy MeponpuAaTUin, HanpaBseHHbIX Ha

coBepLeHCTBOBaHMe KOMMyHI/IKaLI,I/IOHHOI‘/'I CTPYKTYPbI I/ICCJ'Ie,EI,yEMOIh opraHmMsaunn.

2.3. Mpo6seMbl KOMMYHMKaLUXA B OpraHusaumm
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Insa [OCTUXXKEHNS NOCTaBNEHHON LLesIn HeobxoAMMOo pewnTb cregyoume 3apaUm:

nccnenoBaTb TEOPETUYECKME OCHOBbLI KOMMYHMKaLMN B MpoLecce ynpasneHus
opraHusaumen; NPoBecTM aHaIN3a KOMMYHUKALMOHHON CTPYKTYPbI UcCegyeMon
opraHusauun; paspaboTaTb NPoOrpaMMy MEPOMNPUSATUIA, HANpPaB/IEHHbIX Ha

COBEpPLLUEHCTBOBAHME KOMMYHUKALIMOHHOM CTPYKTYpPbl UCCNenyemMon opraHn3saumu,

OOCTUXKEHNS NOCTaBJIEHHON Lenn Heobxoanmo pelwnTb crefyowme 3apadmn:
nccnenoBaTb TeopeTU4eCckme 0OCHOBbI KOMMYHMKaLMK B npoLecce yrnpaBfieHuns
opraHu3saumen; NpoBecTn aHan3a KOMMYHUKALNOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemMoun
opraHmsaumu; paspaboTaTb NporpamMMmy MeponpuaTUin, HarnpaBiAEHHbIX Ha

coBepLeHCTBOBaHMe KOMMyHI/IKaLI,I/IOHHOIZ CTPYKTYPbI I/ICCJ'IELI,yEMOI‘/'I opraHmMsaunn.

DOCTVXXEHNS NOCTaBJIEHHON Lenn HeobXxoaMMo pewnTb cefyiLlme 3apadm:
nccnenoBaTh TeOpeTUYeckme 0OCHOBbl KOMMYHUKALMK B Npouecce yrpaBieHuns
opraHmsaumen; NpPoBecTn aHasnM3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemomn
opraHusauuu; paspabotaTbe NporpaMmy MeponpuaTUin, HanpaBseHHbIX Ha

coBepLeHCTBOBaHMe KOMMyHI/IKaLI,I/IOHHOI‘/'I CTPYKTYPbI I/ICCJ'Ie,EI,yEMOIh opraHmMsaunn.

[OCTVKEHNA NOCTaBJIEHHON Lenu HeobxoanMo pewnTb cefyoume 3apavm:
nccnenoBaTh TeOpeTUYeckme 0OCHOBbl KOMMYHUKaLMK B Npouecce yrpaBieHuns
opraHmsaumen; NpPoBecTn aHasn3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemomn
opraHusaumu; paspaboTaTbe NporpaMmy MeponpuaTUin, HanpaBseHHbIX Ha

coBepLieHCTBOBaHMe KOMMyHI/IKaLI,I/IOHHOIZ CTPYKTYPbI MccneuyeMon opraHmMsaunn.

[OCTVKEeHNA NOCTaBJIeHHON Lenu Heobxoanmo pewnTb cegyoume sapavm:
nccnenoBaTb TeopeTUYeCcKme OCHOBbl KOMMYHUKaLWK B NpoLecce ynpasJieHns
opraHmsaumen; NpPoBecTn aHaM3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemomn
opraHusaumu; paspaboTaTbe NporpaMmMy MeponpuaTUin, HanpaB/eHHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUKALIMOHHON CTPYKTYpPbl UCCNeQyeMON opraHn3aunm.

[OCTVKEHNA NOCTaBJIEHHON Lenu Heobxoanmo pewnTb cnefyoume sapavm:
nccnenoBaTbh TeopeTUYeCcKme OCHOBbl KOMMYHUKaLKUK B npoLecce ynpassieHns
opraHmsaumen; NpPoBecTn aHan3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemomn
opraHu3saumnun; paspaboTaTb NporpamMmmy MeEPONPUATUIA, HaNpPaBJI€HHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUKALMOHHON CTPYKTYpPbl MCCeayeMOn opraHu3aunm.

Ons [oCTUXXKEeHUs MoCTaBIEHHONW LLenn HeobxoaAnmMo peLlunTb creayllmne 3apaUm:

nccnenoBaTh TeOpeTUYECKMe OCHOBbI KOMMYHUKaLMK B NpoLecce yrpaBieHuns
opraHmsaumen; NpoBecTn aHaan3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nccaenyemon
opraHu3saumnun; paspaboTaTb NporpamMmmy MEPONPUATUIA, HaNpPaBJIE€HHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUKALMOHHOM CTPYKTYpPbl MCCNeayeMOon opraHu3aunm.

OOCTUXXEHNS NOCTaB/IeHHON uenn Heobxoammo pewnTb cneaywLline 3agavdn:
nccriegoBaTb TeopeTndeckmne oOCHOBbl KOMMYHUMKaLU UK B rnpouecce yrpasJieHn4A
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opraHmsaumen; NpPoBecTn aHasM3a KOMMYHUKaUVWOHHON CTPYKTYpPbl nccnenyemomn
opraHusaumu; paspaboTaTbe NporpaMmy MeponpuaTUin, HanpaBsieHHbIX Ha

coBepLieHCTBOBaHMe KOMMyHI/IKaLI,I/IOHHOIZ CTPYKTYPbI MccneuyeMon opraHmMsaunn.

[OCTVKEeHNA NOCTaBJIEHHON Lenu HeobxoanMmo pewnTb cefyoume 3apavm:
nccnenoBaTbh TeopeTUYeCcKme OCHOBbl KOMMYHUKaLUKUK B NpoLecce ynpasJieHns
opraHmsaumen; NpPoBecTn aHasM3a KOMMYHUKAUVWOHHOW CTPYKTYpPbl UCccnenyemon
opraHusaumn; paspaboTaTbe NporpaMmy MeponpuaTUin, HanpaB/eHHbIX Ha

COBEpPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUKALIMOHHON CTPYKTYpPbl UCCNeQyEMON OpraHn3aunm.

[OCTVKEeHNA NOCTaBJIEHHON Lenun Heobxoanmo pewnTb cnegyoume sapavm:
nccnenoBaTh TeopeTUYeCcKme OCHOBbl KOMMYHUKaLKUK B npoLecce ynpasJieHns
opraHmsaumen; NpoBecTn aHasn3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl UCccnenyemon
opraHu3saumnun; paspaboTaTb NporpamMmmy MeEPONPUATUIA, HaNpPaBJE€HHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUNKALMOHHOWN CTPYKTYpPbl MCCeayeMOn opraHu3aunm.

OOCTVM>XXEHNS NMOCTaB/IEHHON Lenn HeobxoAMMO pewwnTb cnegyllime sapadm:
nccnenoBaTh TeOpeTUYECKMEe OCHOBbI KOMMYHMKALMK B NpoLecce yrpaBieHuns
opraHmsaumen; NpoBecTn aHan3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nCccnenyemon
opraHu3saumnun; paspaboTaTb NporpamMmmy MeEPONPUATUIA, HaNpPaBEHHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUNKALMOHHOM CTPYKTYpPbl MCCNeayeMon opraHu3aunm.

JOCTVXKEHUSA NOCTaBNEHHOWN Lesin HeobX0AMMO pPEeLNTb cneayolme 3anam:
nccnenoBaTb TEOPETUYECKME OCHOBbLI KOMMYHMKaL MW B MpoLecce yrnpaBneHus
opraHu3saumen; NPoBeCcTM aHaIN3a KOMMYHUKALMOHHOW CTPYKTYPbI MCCeayeMon
opraHusauun; paspaboTaTb NPorpaMMy MEpPONPUSTUA, HanpaB/IeHHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUKALMOHHOWM CTPYKTYpPbl MCCNeayeMOn opraHu3aunm.

IANns 0OCTUXXEHNA NOCTaBJ/IEHHON Lenn HeobxoaMMO pelnTb ceaylolme 3aaaUm:

nccnenoBaTb TEOPETUYECKME OCHOBbLI KOMMYHMKaLMN B MpoLecce ynpasneHus
opraHu3saumen; NPoBecTM aHaIN3a KOMMYHUKALMOHHOW CTPYKTYPbI UcCegyeMon
opraHusauun; paspaboTaTb NPorpaMMy MEPONPUSATUIA, HaMpPaB/IEHHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUKALIMOHHOM CTPYKTYpPbl MCCeayeMOon opraHu3aunm.

OOCTUXKEHNS NOCTaBJIEHHON Lenn Heobxoanmo pelnTb cregyowme 3apadm:
nccnenoBaTb TeopeTU4eckme 0OCHOBbI KOMMYHMKaLMK B npoLecce yrnpaBseHuns
opraHu3aumein; NpoBecTn aHan3a KOMMYHUKALNOHHOW CTPYKTYpPbl nccinenyemMmoun
opraHmsaumu; paspaboTaTb NporpamMMy MeponpusaTUin, HarnpaBiAEHHbIX Ha

COBEpPLLUEHCTBOBAHME KOMMYHUKALIMOHHOM CTPYKTYpPbl UCCNenyemMon opraHn3saumu,

OOCTUXKEHNS NOCTaBJIEHHON Lenn Heobxoanmo pelwnTb cregyowme 3apadm:
nccnenoBaTb TeopeTU4eCckme 0OCHOBbI KOMMYHMKaLMK B nMpoLecce yrnpaBseHuns
opraHu3aumen; NpoBecTn aHan3a KOMMYHUKALNOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemMoun
opraHmsaumu; paspaboTaTb NporpamMmMy MeponpuaATUN, HanMpPaBAEHHbIX Ha
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COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUKALMOHHOW CTPYKTYpPbl MCClieayeMon opraHnsaunn. Ons
AOCTVXXEHNA NOCTaBNIEHHON Lesin HeobxoAMMO peLnTb cneayowme 3apavm:
nccnenoBaTb TEOPETUYECKME OCHOBbI KOMMYHMKaLMN B MpoLecce ynpasneHus
opraHu3saumen; NPoBeCcTM aHaIN3a KOMMYHUKALMOHHOW CTPYKTYPbI UcCegyeMon
opraHusauun; paspaboTaTb NPorpaMMy MEPONPUSTUIA, HanpaB/eHHbIX Ha
COBEPLUEHCTBOBaHNE KOMMYHUKALMOHHOW CTPYKTYpPbI MCClieayemMon opraHnsauun. Ons
AOCTVXXEHNA NOCTaBNIEHHON Lesin HeobxoAMMOo peLlnTb cneayowme 3apam:
nccnenoBaTb TEOPETUYECKME OCHOBbI KOMMYHMKaLMN B MpoLecce ynpasneHus
opraHmsaumen; NpoBeCcTM aHaNn3a KOMMYHUKALMOHHOW CTPYKTYPbI UccnenyemMmom
opraHusauun; paspaboTaTb NPorpaMMy MEPONPUSATUIA, HaNpPaBIeHHbIX Ha
COBEPLUEHCTBOBaHNE KOMMYHUKALMOHHOW CTPYKTYpPbI UCClieayemMon opraHnsauumn. Ons
AOCTV>XEHNA NOCTaB/IeHHON Lesin HeobxoaAMMo peLlnTb cneayowme 3apam:
nccnenoBaTb TEOPETUYECKME OCHOBbI KOMMYHMKaLMN B MpoLecce ynpasneHus
opraHusaumen; NPoBeCcTU aHann3a KOMMYHUKALIMOHHOW CTPYKTYPbI UccnenyemMom
opraHusauuu; paspaboTaTb NPorpaMMy MEPONPUSTUIA, HaNpPaB/IEHHbIX Ha
COBEpPLLUEHCTBOBAHME KOMMYHUKALIMOHHOM CTPYKTYpPbl UCCNenyemMon opraHn3saumu,

Kak n B ntobom gpyrom npeanpuatum B NMAO «BazbManuiieBnk» Toxe CyLLeCTBYIOT
pas/inyHble NPenATCTBUSA U BO3SHUKAKOT pa3JindyHble 3aTpyaHeHUs. K 3TUM 3aTpyaHEHNAM
MO>XHO OTHeCTu, HanpmMmep, HeCBoeBpeMeHHoe AoHeCceHne NHopMaLmMn K COTPYOHMUKaM
1N annapaTy ynpasJieHUs, 4TO MOXXeT MNoBJieYb 3a

cobon maTepuanbHble YObITKU NN KaKue TO HecorsjacoBaHHOCTU. Ewe ogHUM 13
HeOOCTaTKOB NMPUCYLLMA BCEM APYIrUM KPYMHbLIM MPeanpuaTUAM ABISETCS
MCUXOJIONMYECKNI HACTPOW. 3TO MOXKET ObITb CNneacTBmMem, HanpuMmep, NJaoxXoro
HaCTPOEHUS NN OTHOLIEHUS C COTPYAHUKAMM MO OTAENbHOCTN, nnn 60a3HU

0obLWaTbCa C AMPEKTOPaMM U HavYaslbHUKaAMWN.

Apyrasa npnynHa TpyoHOCTEN B OPraHmM3aunoHHbIX KOMMYHUKaLNAX -

neperpys3ka KaHaJsIoB CBA3M, KOTopas MOXeT ObITb Bbl3BaHa, Kak 3JleMeHTapHoMn
HEXBATKOW TEXHNYECKNX CPencTB CBA3U U 006paboTKn nHpopMauuu, Tak v
N36bITOYHOCTBIO MHPOPMALMOHHbBIX MOTOKOB. [TpMepoM Takoro 3aTpyaHeHuUs

UMeHHO Ha npegnpuaTn NMAO «BA3bManuLLEBMNK» MOXXET CNYXXUTb oTAeN CHabXXeHns un
cbbiTa, NOTOMY 4TO B J@HHOM OTAesie CywecTByeT NOCTOAHHAasA neperpyska, Tak Kak B
3TOT OTAeN NoCTynaeT He TOJIbKO MH(OPMaLNs OT BbICLLErO0 PyKOBOACTBA U U3 APYrMX
OTAeN10B, HO U OAHOBPEMEHHO M3 BHELLUHEr0 OKPY>XEHUS, T. €. BHELLUHEN cpelbl
npegnpuaTua. OTcioga cnegyeT v gpyras npudnHa HespPeKTUBHbIX
KOMMYHWUKALMOHHbIX KaHasi0B, 3TO 3aTpyAHEeHHasa obpaTHasa CBA3b.



Kak 13BeCTHO NMH(opMaLmns NnepenaeTcss He CaMOCTOATESNIbHO, @ HEMOCPeACTBEHHO Yepes
cpencTBa nepenayu.

YCTHas nepenada Yalle BCero, Kkorga npoucxoanT 3apoXXAeHne ngen nin
oTbop nHbopMaumnn. JaHHbIN BUA nepenavn nHhopMaunum Ha NpeanpusaTum
npeobnagaeT, OH NCNOJIb3yeTCs B BONbLUINHCTBE C/ly4aes.

CoBellaHNSa Yalle BCero NnpoBoAsT, KOraa y>Ke pyKOBOACTBO MPUHSAJIO peELUEHNE U ero
HeobxoammMo goBecTu A0 BCcex oTaenoB. B NMAO «Ba3bManuiuleBnk» B OCHOBHOM
NCNosb3yeTCs, Korga reHepasbHOMY AMPEKTOPY HEOBXOAMMO AOHECTM A0 CoBETa
ONPEKTOPOB T€ U3MEHEHNSA, KOTOPbIE MPOM30LLIN Ha NpeanpuaTun.

TenedoHHbIE MeperoBopbl U MUCbMEHHAas nepeaaya, Korga HenocpeacTBEHHO
nepenaeTcs camo coobuieHmne. Ha npegnpuaTnm Tak XXe akTUBHO UCMNOJIb3yeTCs 3TOT
BUA nepenayvun nHhpopmaumm. ckakeHmne coobuieHnm npu 3ToM MeHbLUe, YeM rnpun
YCTHOW nepepaye.

DNeKTPOHHadA NoYTa N KOMMNbIOTEPHbIE CeTU, KOrda naeT HenocpeacTBEHHO
peanusaumnsa coobeHns. JaHHble cpeacTBa nepefadn nHpopMaunum Ha NnpeanpusaTnm
MAO «BsisbManuLieBuK» O4eHb yCTapesn, 4TO BeJeT K 3aMel/IeHHOW nepepaye
MHopMaLUmnn.

Kak y>xe oTMe4anocChb Bbille, MHOrMe NpeanpusaTus nosb3yTcsa pa3Hoobpa3HbIMK
cpencTBaMu 41 KOMMYHUKaALMIA C COCTaBASAIOLWMMU CBOEro BHeLWHero okpy>xeHus, NMAO
«BasbManuweBnk» He ncknoveHme. C MerwmMmnuca noTeHummaabHbIMK notTpebntenamm
OHM 06WaloTCA C MOMOLLBLIO peKaMbl, U APYrUX NporpaMmm rNpPOLBUXKEHNSA TOBAPOB Ha
PbIHOK, @ TakK>XXe NPOBOASA Pa3/INyHbIe COLMOJIOrnyeckmne onpockl. B cpepe oTHoLWwEHU C
06LWeCcTBEHHOCTbLIO MepBOCTENEeHHOE BHMMaHME yaensaeTcsa Co34aHno onpenesneHHoro
obpasa, «<uMunaxxa» NnpeanpuaTmnsa Ha MeCcTHoM, obLeHaALNOHANLHOM NN
MexayHaponHoM yposHe. lNMpegnpuaTtuio NMAO «BA3dbManuweBUK» NPUXOANTCH
MOAYNHATBLCA FOCYyLAPCTBEHHOMY PErysimpoBaHMIO N 3aMoJIHATbL B 3TOW CBA3N
MPOCTPaHHbIe NMUCbMEHHbIE O0THYeTbl. B CBOMX eXerogHbix oT4yeTax, Kak n nobas
KOMMNaHU4, oHa coobuwaeT nHpopMmayno No PMHAHCAM U MAPKETUHTY, a TakXXe
NMPMBOAUT CBEOEHNS O CBOEM pa3MeLleHNN,

BO3MOXXHOCTSAX Kapbepsbl, JibroTax. [lenasa B3HOChI B MOJIb3Y Pa3HbIX MNOJINTUYECKNX
rpynn, KOMUTETOB, NpeanpusaTne nNbiTaeTcsa BANATb Ha coaep)xaHue byayuimnx 3aKoHOB U
MOCTAHOBJIEHUMN.

CywecTBYyIOT pa3/inyHble NnpobsieMbl Ha NPeanpuUATUN, KOTOPble NPEnsaTCTBYIOT
3P PEKTUBHOMY KOMMYHUKALMOHHOMY npoueccy. TakuMu npoueccaMmu A0OBOJIbHO 4acTo



ABNAOTCH NCUXOSIOrNYECKNE Pa3Indna B BOCOPUATUN. JIloON MHTEPNpeTUupyoT OQHY U Ty
»Xe MHPOPMaALIMIo MOo-pa3HOMY B 3aBUCMMOCTM OT 06pa3oBaHUA, X)XN3HEHHOIO OMNbITa,
Kpyra nHtepecos, notpebHocTen, amMmoumnoHanbHoOro coctoaHus. NMpeanpuartue NMAO
«Bsi3bManuLLeBMK» TOXKE NOABEP)KEHO Takon npobsieMme, BNpoyYeM, Kak U OTAEbHbIE
oTAenNbl, B AaHHOM C/lydae oTaen cHabxeHmsa n cbbiTa.

O4eHb Ba)KeH TakKXe XxapakTep B3aMMOOTHOLUEHUN MeXXOY PyKoBOAUTesIeM U
noavYnHeHHbIM. B aTMocdepe noBepusa paclumpaoTca NHPOPMaLMOHHbIE MOTOKK, U
MOBbILWLAETCA TOYHOCTb MHPOPMaLUN: €CNN PYKOBOAUTENN HYECTHbl U OTKPbITHI,
NHOPMNPYSA CBOUX MOOAYNHEHHbIX, MOC/egHNe OTBeYalT UM TeM xe. Ha oaHHOM
npeonpuaTUN OTHOLLUEHNS MexXXAy pyKoBoAuTesieM U NoAYNHEHHBIMU YUCTO
hopMasibHble, TaK YTO HUKAKOW aTMOoCdepbl JOBEPUSA MEXAY HUMUN He CyLllecTByeT.

HOpyras 4acTb NpobnemM MeX/IMYHOCTHLIX KOHTaKTOB CBA3aHa C CEMAaHTUYECKUMMU
bapbepamMn. OHU NPOSABAAIOTCA B TOM, YTO CJZI0BA-CMMBOJIbI, UCMOJIb3yeMble O
KOANPOBaHNSA MHMOPMALMK, MOTYT MMETb pPa3Hble 3Ha4YeHNs A9 pa3HbiX JIOLEN B
3aBMCUMOCTM OT UX Npodeccnmn, CoumanbHOro ctaTyca, HauMoHabHO-KYIbTYPHbIX
pasnnynin, OMKHOCTU. CNTyauns OC/IOXKHSAETCS TeM, 4HTO BO MHOIMMX opraHusauumsx, a
MHOrga ga)ke B UX CTPYKTYPHbIX Noapa3aeneHnsax, solpabaTbiBaeTcs cOBCTBEHHbIN
MXAProH, 4TO TaKXe MOXXET CNYXUTb NCTOYHUKOM CMbICIOBbIX UCKa)KeHUW. JaHHoe
npepnpuatue MNMAO «BasbManuieBmnk» ToXXe He UCKJIloYeHne, OHO eCTEeCTBEHHO
NnoABEP>XEHO Takon npobneme.

OfHa 13 NPUYKH, BbI3bIBaOLWMX 3aTPYOHEHUSA B NpoLEecce KOMMYHUKaLNW,-

3TO punbTpaumsa. B opraHnsaunm cyuwiectesyeT HeobxoonmMocTb oTbopa nam punbTpaunm
cBefeHun, 4Tobbl Npn obMeHe nHpopMauven Mexxay nogpasgeseHUuAMn nim ypoBHAMU
yrnpaBaeHnsa HanpaBAATb MosyYaTento TOJIbKO Te coobLLeHns, KOTopble ero KacatTCs.
AN yCKOpeHusa ABMXXEHUSA MHopMaumn n npugaHmnsa coobeHuo 6osbluen ACHOCTU
NHMOopMaL Mo onpenesieHHbIM obpasoM «COKMMaloT»: yrnpowatoT, obpabaTbiBaloT,
CYMMUPYIOT. OTO MOXET MPUBECTN K OTCENBAHMUIO OAHUX N aKLEHTUPOBAHUNIO APYrnx
CBeOEeHUN, NCKaXkaLWwmnx cogepXXxmMmoe nHpopMaLumn.

BbiBOAbI

Kak n B niobom apyrom npennpuatum B NAO «BAzbManueBnK» CyLLLECTBYIOT pa3/inyHbIe
NMPensaTCTBMA U BOSHUKAIOT pa3/inyHble 3aTpyAHEHUA B nepenadye nHpopmaunn:

1) HecBoeBpeMeHHoe foHeCceHe NHPOPMALMN K COTPYAHUKAM 1 annapaTy yrnpaBJieHUs;

2) HeXBAaTKa TEXHMYECKUX CPeaCcTB CBSA3M N 06paboTkm nHpopmaumu;



3) ncuxonorunyeckmne pa3nnydna B BOCINPUATUN;

4) oTHOWEHNS MeXx Ly pykoBoauTesieM n Nog4YNHEHHbIMN YNCTO popMalibHble, TakK 4YTO
HUKaKoWn aTMOC(bepr goBepna mexxany HMMm He CyLlecTBYeT.

naBa 3. PekoMeHgauum nNo NOBbILLEHUIO
3P PEeKTUBHOCTU KOMMYHUKALUU B OpraHm3auum

Mpy aHanM3e KOMMYHUKaALMNOHHOM CUCTEMBbI ObISIN BbISAB/IEHBI HEKOTOPbLIE
HeOoCTaTKU. 3TN HeAOCTAaTKM HebnaronpmnAaTHO BAUSIOT Ha NpeanpuaTue B LLEIoM,
No3TOMY HeobXoAMMO NPOBECTU PAL U3MEHEHUI B CUCTEME KOMMYHUKaLUA.

Kak y>Xe oTMeyYasioCb Bbille, CYLLeCTBYIOT onpenesieHHble CpefcTBa nepenayu
MHopMaumn, 0 gHO U3 CpencTB nepenayvun - KoMnbloTepHble ceTtn. Ha npegnpuatum NMAO
«BsA3bManuLweBnK» OHN 04eHb yCcTapenu. B KadecTBe pekoMeHaaL NN MOXXHO
npennoXxnTb oOHOBMIEHNE KOMMbloTEpHOW Ba3sbl. [laHHOe MeponpuaTMe NO3BOAUT
YBEJINYNUTb CKOPOCTb nepeaaydn nHpopmMmaumm, 4To B CBOK o4epenb NoBanseT Ha
Ka4yeCTBO M CKOPOCTb NPUHATUSA YNpPaBJIEHYECKMNX PELLEHU, N NX peann3aumio.
Konn4ecTBO HOBbIX KOMMNbIOTEPOB B 0TAEeN CHab)xeHnsa un cbbiTa byaeT cocTaBNATh 6
LWTYK Ha nepBoe BpeMs. Ha faHHbIN MOMEHT CTOMMOCTb OHOIM0 XOpoLlero KomMnboTepa
coctasnseT 30 TbIC. pyb., ciegoBaTenbHO, Ha 6 KoMNbloTepoB byaeT noTpayvyeHo 180
TbiC. py0. MNpn obHOBNEHUN KOMMNbIOTEPHOM Ba3bl, IHTEPHET ToXXe CTaHeT Jiyydwe n
bbicTpee paboTaTb. TakXXe MOXKHO CO34aTb JIOKaJIbHYIO CE€Tb Ha NpeanpuaTum gas Toro,
4yTO0bbl NepenaBaThb 3JIEKTPOHHbIE BUAbl OTHYETOB, YTO MO3BOJINTb CIKOHOMUTbL BPEMS, KaK
paboTHMKOB, TaK 1 PYKOBOACTBA.

Tak>xe, No NnpukKasy reHepanbHoro ampekrtopa NMAO «BasbManuuieBukK»

OyneT Ha3HavyeHa rpynna mn3 3 4esoBeK - uccnenoBaTtenen, KotTopble byayT NpoBOAUTb
OeHYMaKUMHI, TO eCTb NMPOBOAUTL UCCe0BaHUA Ha APYruX npeanpuaTusax -
KOHKYypeHTax. IM byneT Ha3Ha4yeHa fgonosHuUTesnbHaa gonnata B pasMmepe 5 000

py6. Ha Kaxgoro B Mmecsay,. C noMoLbio NCCIeA0BaHUN Y KOHKYPEHTOB PYKOBOACTBO
OyneT B Kypce, TOro, 4To NpeanpuHAaTb 418 COBEPLUEHCTBOBAHUSA CUCTEMBI
KOMMYHUKaLWA Ha NpeanpuaTum, 4To Hanbonee BbIFOAHO NPeanpuHATb, @ 4To HaobopoT
He cnepyeT paccMaTpuBaThb.

CyllecTBYeT elle ofiHa nNpobnema - HepauMoHasibHas OpraHM3aLNoHHAA CTPYKTYpa.
Ecnn opraHu3aumMoHHas CTPYKTypa opraHmsaumnm npogyMaHa nnoxo,



TO 3TO BbI3biBaeM AybnmpoBaHmne QyHKLNIN, 3a4a4 1 NOJTHOMOYUN, 3TO HEM3BEXXHO
NMPMBOAUT N K NapaiefibHbiM NOTOKaM UH(OpPMaLnmn, ee NCKaXKEHNSAM U 3aMensIeHUto
OBV>XeHns. Kpome Toro, 4yem 60/bLUe YPOBHEN PYKOBOACTBA B OPraHnU3aLMOHHON
CTPYKTYpe, TeM bonblue BEPOATHOCTb MHPOPMALMOHHBLIX UCKaXXEHUWN, TaK KaK Ka>kablin
YPOBEeHb (PUNbTPYET U KOPPEKTUPYET NepenaBaeMyto MHpopmMauuo. HepaunoHanbHas
CTPYKTYpPa MOXET TakK>Xe BbI3blBaTb KOH(/INKTbI MeXAy pa3/iM4yHbIMK Nnogpa3feneHnamm
N OTAENbHLIMU PYKOBOAUTENAMU, YTO €CTECTBEHHO CO34aeT Cepbe3Hble Npobnembl nNpu
obMeHe nHgopmMaunm n NPUHATUN yNpaBJEHYECKNX pelleHnn. icxoas us Bcero
BblLLEeCKa3aHHOro MOXXHO caenaTb BbIBOA O TOM, 4TO Ha npegnpuatum NAO
«BasbManuweBuk» cnenyetT ybpaTb aybnmpoBaHue yHKLUNIA, 3TO NpuBedeT K
NCYE3HOBEHUIO NMapassiesibHbIX MOTOKOB MH(opMaLnn. YBEIMYUT Kad4eCTBO N CKOPOCTb
nepenayn nHpopMmauun. 3To NpuBeneT K TOMY, 4TO ucHesHeT npobaema npu obmeHe
MHOPMaLMKN U MPUHATUN YNPaBNEHYECKNX PELLEHNI, TaK KaK Yy Kaxaoro byayTt csoun
dyHKLMK, 3280341 N 063aHHOCTU, TO UCHE3HYT N KOH(PINKTHbLIE CUTYaLUWnN.

Tak>xe B Ka4eCTBE MepornpuaTUii MOXXHO NPEnJsIoXKUTb BBOA HOBOM AOJIKHOCTM, KOTOpas
byneT Ha3blBaTbCS NMCUXONOr, KOTOPbIN ByaeT nonydaTtb 37 000 py6. B Mecal. Tak Kak
KOH(JINKTbI OTPULLATENBHO BAMSIOT Ha Nepeaady nHpopMaummn, To TOPMO3AT npoLecc
nepenayn MHMOPMaLMn, NCKaXKaloT AaHHbIe N OTPMUATENIbHO AENCTBYIOT Ha BClO paboTy
npeanpuaTus. OH NoMoXXeT n3bexxaTb KPUTUYECKUX CUTYALMA, CHATb Hanpsi>XKeHne
COTPYAHMKOB MPeanpuaTrus Npu KOHPANKTHBIX CUTYaUNUax, N U3 3TOro caeayeT, Y4To
JOJKHOCTb NCMXO0JI0ra A0/HKHA NOJIOXKUTENIbHO MOBJINATL HA BCIO AeSATENIbHOCTb
npeaonpuaTus B LEJIOM.

Tak>xe criegyeT HanaguTb CBA3U C 06LWLEeCTBEHHOCTbLIO. Hana>kmBaHne OTHOLWEHUN
MeXxay NpeanpusaTueM n pasInyHbIMM KOHTAaKTHbIMU ayaUuTOpPUSaAMN NnocpencTsomM
CO34aHNs BbIFOOHOW ANA NpeanpuaTusa penyTayun, NoJ0XKUTENbHOMO KOPNopaTMBHOIO
nMuaxXa, C 04HOW CTOPOHbI, U YCTPaHEHNEM NN NpeayrnpeXxaeHnemM HexxenaTesbHbIX
C/YXO0B, CrJIeTEeH U OENCTBUN - C APYron. 3TO HanpaBJ/IeEHHble AeNCTBUSA co3jatoLme
aTMochepy NOHUMAHUA N B3aUMHOI0 A0BEpUa Mexay PUPMon N pasinyHbIMN
ayaANTOPUAMMN.

ELLle MOXXHO MPeasioXXnTb B Ka4eCcTBe MeponpusTUil KYPCbl NOBbILLEHUS
KBannduKaunii gns ynpaBaeH4Yeckoro nepcoHana, roe 6yayTt npenonaBaTbhbCs
NHMOPMALMOHHbIE TEXHONOMNU N MHOCTPAHHbBIE A3bIKW. YNpaBaeHYeCKNiA NepcoHarn
Hay4uTCcsa paboTaTb C HOBbIMU NPOrpaMMaMm, YTO NO3BOINT YJYHLLINTb
KOMMYHWUKALIMOHHbIE CeTU. A 3HaHNE SA3blKa NO3BOJIUT HEe MPUBOANTL K UCKAXXEHUIO
NHMOPMaLMN, N MO3BOJINT NMPaBUIbLHO Kak KOAMPOBaTb MH(OPMALIMIO, TaK U ee
NeKoANPOBaTb.



BbiBOAbI
B uenax copeplieHCTBOBAaHUA KOMMYHMKaALUNA PEKOMEHO0BAHO:

e 06HOBJIEHME KOMMbIOTEPHOM 6a3bl. [laHHOe MeponpusaTME NO3BOJINT YBEINYUTL
CKOPOCTb Nnepepayn nHpopMaumn, 4To B CBOIO o4epenb NOBAMSET Ha Ka4eCcTBO U
CKOPOCTb MPUHATUSA YNPABIEHYECKUX PELLUEHUN, U NX peasn3aLnto;

e Ha3HAYMTb rpynna n3 3 YesIoBeK - nccaengoBaTeniein, KoTopble 6yayT NPOBOAUTb
6eH4YMakuHr. C MoMoLbio NCCNefoBaHU Y KOHKYPEHTOB PYKOBOACTBO byaeT B
Kypce, Toro, 4To NpeanpuHaTbL A1 COBEPLLUEHCTBOBAHMS CUCTEMbl KOMMYHUKALWIA
Ha NpeanpuATUKN, 4To Hanbosee BbIrOAHO NPeANPUHATL, @ 4TO HaobopoT He
chlefyeT pacCMaTpuBaTh;

e VCKNOUYMTb AybnnpoBaHme yHKLMA, 3TO NPMBEOET K MCYHE3HOBEHUIO
napasifesibHbliX NOTOKOB MH(OPMaLIUK;

e BBOJ, AOJIKHOCTM NCUXONOTa;

e MoOCelEeHNEM NEPCOHAJIOM KYPCOB MOBbILLIEHUS KBaUdmKauumn ons
yrnpaBJIeHYeCKOro nepcoHana, rae 6yayT npenogaBaTbCa MHPOPMALMOHHbIE
TEXHOJIOTUM N MHOCTPAHHbLIE SA3bIKMW.

3aKJslo4YyeHue

KoMMyHUuKauum npeactasnatoT cobon obuieHve, nepenaydy nHopMaumnm oT 4YesioBeka K
yenoseky, (hopmy B3auMonencTBuUs nogen. KoOMMyHMKaLMm B opraHm3saumnm
noapasfensaiTcs Ha ABe bonbluve rpynnbl: Mexxay opraHm3auven n eé cpenomn
(BHEWHAS KOMMYHUKaLNA) N BHYTPU OpraHusaummn (BHyTpeHHNe KOMMYHUKaLnn).

KOMMYHMKaLNOHHAs CTPYKTYpa OpraHM3aumnm - 3To COBOKYMHOCTb ee
KOMMYHWUKALIMOHHbIX KaHaJI0B, TO €CTb CPeACTB nepeaavyn MHpopmaLunm.

D3P PheKTUBHOCTb KOMMYHMKALMOHHOW CTPYKTYPbI - 3TO Mepa A0CTUMXKEHUSA
NOCTaB/NIEHHbIX Liesieil, To ecTb obecnevyeHne oNTUMasbHOro MPYHKLUMOHNPOBAHWS
KOMMYHUKALIMOHHbIX KaHaJI0B NMpeayCcMaTpMBaloOLLEro LesieHanpaBJ/ieHHY!o,
onepaTMBHYIO Nepeaavyy TOYHOM MU aKTyaslbHOW MHOPMaLIMK, ee NoJlyvyeHune,
NpPaBUJIbHYIO MHTEPNPEeTaLNIO N afeKBaTHYIO peakLuto Ha Hee.

Kak 1 B ntobom gpyrom npeanpuatum B MAO «BA3bManuLLEeBUK» CYLLECTBYIOT pas/inyHble
NPensiTCTBMSA U BO3HUKAIOT pasiMyHble 3aTPyAHEHUS B nepenaye nHpopmMaLunmn:



1) HecBoeBpeMEHHOEe AoHeceHne NHHOPMaLMN K COTPYOHUKaM 1 annapaTy ynpaBieHus;
2) HexBaTKa TEXHNYECKNX CpeacTB cBA3N U 06paboTKn nHopmaumnm;
3) ncMxonornyeckmne pasanydms B BOCNPUSATUN;

4) OTHOLLUEHUS MeXAYy PYKOBOAMTENEM M NOAYNHEHHBIMU YNCTO DOPMasibHbIE, TaK YTO
HMKaKOM aTMOCHepbl A0BEPUS MEXAY HUMWN He CYLLeCcTBYeT.

B uensax coBepLieHCTBOBaHUA KOMMyHI/IKaLI,VIIZ pekoMeHO0BaHO:

e 0bHOBNEHME KOMMbIOTepHOM H6a3bl. JaHHOe MeponpuaTre NO3BOJUT YBENYNUTDb
CKOpPOCTb Nepefayu nHpopmaLmm, 4To B CBOKO o4Yepeb MNoBNSEeT Ha KavyeCcTBO U
CKOPOCTb NPUHATUSA YNPaBNeHYECKUX peLleHnin, n nx peaansaumio;

e HA3Ha4YUTb rpynna u3 3 4YesioBeK - NccregoBaTenen, Kotopble byayT NpoBOAUTb
beH4YMaKuMHr. C NOMOLLbIO NCCeJ0BaHUN Y KOHKYPEHTOB PYKOBOACTBO ByneT B
Kypce, TOro, 4To nNpegnpuHAaTb 419 COBEPLUEHCTBOBAHMNA CUCTEMbl KOMMYHUKaLUN
Ha npeanpuaTun, 4To Hanbonee BbIFOAHO NPEANPUHATL, @ 4TO HA0OOPOT He
cnepyeT paccMaTpuBaTh;

e NCKNOYUTL AybnnpoBaHne GyHKLMN, 3TO NpuBeaeT K NCHE3HOBEHUIO
napasnenbHblX MOTOKOB NH(OpMaLMK;

e BBOJ LOJIXXHOCTU MCUXOJIOra;

e NnocelleHNeM NnepcoHasioM KypCOoB MOBbILLIEHUSA KBanpukaumum ons
yrnpaBJieH4YeCcKoro nepcoHana, rge dbyaoyT npenofaBaTbCA MHPOPMALNOHHbIE
TEXHOJIOTNUN U MHOCTPAHHbIE A3bIKW.
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Hayka. 2017. C. 47-50.

IOns [oCTUXXEeHUS NMOCTaBMIEHHONM LleNnn Heob6xoaAnMo peLlunTb creayllmne 3apaUm:
nccnenoBaTh TEOPETUYECKME OCHOBbI KOMMYHUKALUMK B NpoLEecce yrpaBaeHuns



opraHmsaumen; NpPoBecTn aHasM3a KOMMYHUKaUVWOHHON CTPYKTYpPbl nccnenyemomn
opraHusaumu; paspaboTaTbe NporpaMmy MeponpuaTUin, HanpaBsieHHbIX Ha

coBepLieHCTBOBaHMe KOMMyHI/IKaLI,I/IOHHOIZ CTPYKTYPbI MccneuyeMon opraHmMsaunn.

[OCTVKEeHNA NOCTaBJIEHHON Lenu HeobxoanMmo pewnTb cefyoume 3apavm:
nccnenoBaTbh TeopeTUYeCcKme OCHOBbl KOMMYHUKaLUKUK B NpoLecce ynpasJieHns
opraHmsaumen; NpPoBecTn aHasM3a KOMMYHUKAUVWOHHOW CTPYKTYpPbl UCccnenyemon
opraHusaumn; paspaboTaTbe NporpaMmy MeponpuaTUin, HanpaB/eHHbIX Ha

COBEpPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUKALIMOHHON CTPYKTYpPbl UCCNeQyEMON OpraHn3aunm.

[OCTVKEeHNA NOCTaBJIEHHON Lenun Heobxoanmo pewnTb cnegyoume sapavm:
nccnenoBaTh TeopeTUYeCcKme OCHOBbl KOMMYHUKaLKUK B npoLecce ynpasJieHns
opraHmsaumen; NpoBecTn aHasn3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl UCccnenyemon
opraHu3saumnun; paspaboTaTb NporpamMmmy MeEPONPUATUIA, HaNpPaBJE€HHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUNKALMOHHOWN CTPYKTYpPbl MCCeayeMOn opraHu3aunm.

OOCTVM>XXEHNS NMOCTaB/IEHHON Lenn HeobxoAMMO pewwnTb cnegyllime sapadm:
nccnenoBaTh TeOpeTUYECKMEe OCHOBbI KOMMYHMKALMK B NpoLecce yrpaBieHuns
opraHmsaumen; NpoBecTn aHan3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nCccnenyemon
opraHu3saumnun; paspaboTaTb NporpamMmmy MeEPONPUATUIA, HaNpPaBEHHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUNKALMOHHOM CTPYKTYpPbl MCCNeayeMon opraHu3aunm.

JOCTVXKEHUSA NOCTaBNEHHOWN Lesin HeobX0AMMO pPEeLNTb cneayolme 3anam:
nccnenoBaTb TEOPETUYECKME OCHOBbLI KOMMYHMKaL MW B MpoLecce yrnpaBneHus
opraHu3saumen; NPoBeCcTM aHaIN3a KOMMYHUKALMOHHOW CTPYKTYPbI MCCeayeMon
opraHusauun; paspaboTaTb NPorpaMMy MEpPONPUSTUA, HanpaB/IeHHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUKALMOHHOWM CTPYKTYpPbl MCCNeayeMOn opraHu3aunm.

JOCTVXKEHUSA NMOCTaBNEHHOWN Lesin HeobX0AMMO PEeLnNTb ceayolme 3anavm:
nccnenoBaTb TEOPETUYECKME OCHOBbLI KOMMYHMKaLMN B MpoLecce ynpasneHus
opraHu3saumen; NPoBecTM aHaIN3a KOMMYHUKALMOHHOW CTPYKTYPbI UcCegyeMon
opraHusauun; paspaboTaTb NPorpaMMy MEPONPUSATUIA, HaNpPaBIEHHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUKALIMOHHOM CTPYKTYpPbl MCCeayeMOon opraHu3aunm.

Ins [OCTUXXEHNS NOCTaBNEHHON LLesIn HeobxoaMMOo pewnTb crefyoume 3apaUm:

nccnenoBaTb TeopeTU4eckme 0OCHOBbI KOMMYHMKaLMK B npoLecce yrnpaBseHuns
opraHu3aumein; NpoBecTn aHan3a KOMMYHUKALNOHHOW CTPYKTYpPbl nccinenyemMmoun
opraHmsaumu; paspaboTaTb NporpamMMy MeponpusaTUin, HarnpaBiAEHHbIX Ha

COBEpPLLUEHCTBOBAHME KOMMYHUKALIMOHHOM CTPYKTYpPbl UCCNenyemMon opraHn3saumu,

OOCTUXKEHNS NOCTaBJIEHHON Lenn Heobxoanmo pelwnTb cregyowme 3apadm:
nccnenoBaTb TeopeTU4eCckme 0OCHOBbI KOMMYHMKaLMK B nMpoLecce yrnpaBseHuns
opraHu3aumen; NpoBecTn aHan3a KOMMYHUKALNOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemMoun
opraHmsaumu; paspaboTaTb NporpamMmMy MeponpuaATUN, HanMpPaBAEHHbIX Ha
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COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUNKALMOHHOM CTPYKTYpPbl MCCNeayeMOn opraHu3aunm.

JOCTUXKEHNSA NMOCTaBNEHHON Lesin HeobX0AMMO pPeLnNTb cneayolme 3anam:
nccnenoBaTb TEOPETUYECKME OCHOBbLI KOMMYHMKaLMN B MpoLecce ynpaBneHus
opraHu3saumen; NPoBeCcTM aHaIN3a KOMMYHUKALMOHHOW CTPYKTYPbI UcCegyeMon
opraHusauun; paspaboTaTb NPorpaMMy MEPONPUSTUIA, HanpaB/eHHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUNKALMOHHOWM CTPYKTYpPbl MCCNeayeMon opraHu3aunm.

JOCTVXKEHUSA MOCTaBNIEHHOWN Liesin He0OX0AMMO PEeLNTb cleayolme 3aaavm:
nccnenoBaTb TEOPETUYECKME OCHOBbLI KOMMYHMKaLMN B NMpoLecce ynpasneHus
opraHusaumen; NPoBecTM aHaIN3a KOMMYHUKALMOHHOW CTPYKTYPbI McCegyeMon
opraHusauun; paspaboTaTb NPorpaMMy MEPONPUSATUIA, HaNpPaBIeHHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUNKALIMOHHOM CTPYKTYpPbl MCCNeayeMOn opraHu3aunm.

JOCTVXKEHUSA NMOCTaBNEHHOWN Liesin He0OX0AMMO PEeLnNTb cneayolme 3anavm:
nccnenoBaTbh TEOPETUYECKME OCHOBbLI KOMMYHMKaLMN B MpoLecce ynpasneHus
opraHusaumen; NPoBecTM aHaIN3a KOMMYHUKALMOHHON CTPYKTYPbI UccegyeMon
opraHusauuu; paspaboTaTb NPorpaMMy MEPONPUSTUIA, HaNpPaB/IEHHbIX Ha

COBEpPLLUEHCTBOBAHME KOMMYHUKALIMOHHOM CTPYKTYpPbl UCCNenyemMon opraHn3saumu,

OOCTUMXKEHNS NOCTaBJIEHHON Lenn Heobxoanmo pelwnTb crefyowme 3apadm:
nccnenoBaTb TeopeTU4eckme 0OCHOBbI KOMMYHUKaLMK B nMpoLecce yrnpaBfeHuns
opraHu3aumen; NpoBecTn aHan3a KOMMYHUKALNOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemMoun
opraHmsaumu; paspaboTaTb NporpamMMmy MeponpuaTUin, HarnpaBiEHHbIX Ha

coBepLeHCTBOBaHMe KOMMyHI/IKaLI,I/IOHHOIZ CTPYKTYPbI I/ICCJ'IELI,yeMOI‘/'I opraHmMsaunn.

ONna gocTmxeHnsa noctaBiaeHHoOW Luenn Heobxoammo pewnTb Ccrieayrwoune 3apaldm.

nccnenoBaTh TeOpeTUYeckme 0OCHOBbl KOMMYHUKALMK B Npouecce yrpaBieHuns
opraHmsaumen; NpPoBecTn aHasm3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemomn
opraHusaumu; paspabotaTbe NporpaMmy MeponpuaTUin, HanpaBseHHbIX Ha

coBepLeHCTBOBaHMe KOMMyHI/IKaLI,I/IOHHOIZ CTPYKTYPbI MccneuyeMon opraHmMsaunn.

DOCTVKEeHNA NOCTaBJIEHHON Lenn HeobxoanMmo pewnTb cnegyoumne sapavm:
nccnenoBaTh TeOpeTUYeckme 0OCHOBbl KOMMYHUKALMK B Npouecce yrpaBieHuns
opraHmsaumen; NpPoBecTn aHasn3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nCcnenyemomn
opraHusaumu; paspaboTaTbe NporpaMmy MeponpuAaTUin, HanpaB/EeHHbIX Ha

COBEpPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUKALIMOHHON CTPYKTYpPbl UCCNEQyEMON OpraHn3aunm.

[OCTVKEeHNA NOCTaBJIeHHON Lenun Heobxoanmo pewnTb cnegyoume sapaYdm:
nccnenoBaTbh TeopeTUYeCcKme OCHOBbl KOMMYHUKaLKUK B npoLecce ynpasJieHns
opraHmsaumen; NpoBecTn aHan3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemomn
opraHu3saumun; paspaboTaTb NporpamMmmy MeEPONPUATUIA, HaNpPaBJIEHHbIX Ha

COBEpPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUKALIMOHHON CTPYKTYpPbl UCCNeQyEMON OpraHmn3aunm.

OOCTUXXEHNS NOCTaBsIeHHON Luenn Heobxoammo pewnTb cneaywLline 3apavdn:
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nccnenoBaTb TeopeTU4eckme 0OCHOBbI KOMMYHMKaLMK B nMpoLecce yrnpaBseHuns
opraHu3saumein; NpoBecTn aHan3a KOMMYHUKALNOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemMmoun
opraHmsaumu; paspaboTaTb NporpamMMmy MeponpuUaATUIA, HarMpPaBAEHHbIX Ha

coBepLeHCTBOBaHMe KOMMyHI/IKaLI,I/IOHHOIZ CTPYKTYPbI I/ICCJ'IELI,yeMOI‘/'I opraHmMsaunn.

[OCTVKEHNA NOCTaBJIEeHHON Lenu HeobxoonMmo pewnTb cnefyoume 3apavm:
nccnenoBaTh TeOpeTUYecke 0OCHOBbl KOMMYHUKALMK B Npouecce yrpaBieHuns
opraHmsaumen; NpPoBecTn aHasM3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemomn
opraHusaumu; paspabotaTe NporpaMmy MeponpuaTUin, HanpaB/eHHbIX Ha

coBepLeHCTBOBaHMe KOMMyHI/IKaLI,I/IOHHOIZ CTPYKTYPbI MccneuyeMon opraHmnsaunn.

[OCTVKEeHNA NOCTaBJIEeHHON Lenun HeobxoanMmo pewnTb cnefyoume sapavm:
nccnenoBaTh TeOpeTUYeckme 0OCHOBbl KOMMYHUKALMK B Npouecce yrpaBieHuns
opraHmsaumen; NpPoBecTn aHasn3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nCcnenyemomn
opraHusaumn; paspabotaTbe NporpaMmy MeponpuaTUin, HanpaBsE€HHbIX Ha

coBepLieHCTBOBaHMe KOMMyHI/IKaLI,I/IOHHOIZ CTPYKTYPbI MccneuyeMon opraHmMsaunn.
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